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OMHOX YT’

HACAYIDAP XACAI: EPOHXUN TONM
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I'ypaBayraap Oymar MapKeTUHIUIH TO1OBI6ree
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TAJTAPXAJI

Hopreecrepn Mx Cypryynuitn KemutoruiiH HIpIMKUT MEHEXMEHTHHH Cypryylibj 0700 aXHJUlax Oaiiraa
0oJIOH eMHO Hb aXWUIax OaiicaH xymyyc, Tyxainban: Humu Arpasan, Dpuk AunepcoH, Kum AHnepcoH,
PoGept brnarbepr, Vinbd bexenxonst, Anann bomamaru, Murens bpaumi, booou Kameaep, Tum Kamkunc,
I'peropu Kapnenrtep, Mopan Cepd, FOmun Usn, Awnud Koyrmian, [larpuk ynapksto, [Jpun IMaan, Kennu
Tonpemur, Kenr ['paticon, Caunn 'ynra, Kaperan Xauncan, JKymm Xennecu, Jlayn MakoOyuuwn, [unak XKaiin,
PoGepr Kosunerc, Anapna Jlabpo, Jlakmman Kpumnamypru, Opuk Jleiinunrep, Amxena Jiu, Cunneii Jlesu,
Muxan Maiimapan, [Ipamant Manasus, Dsan Mao3, btk Makllsitn, Bukac Murran, Buncent Huxke,
Kpuctu Hopaxaitnm, Mapu Ilepaman, FOy Uunan, Huitn Peycs, [lepak Pakep, Moxan Casuu, Xon Ieppu,
Kp.Jlyiic Ctapn, bpaitn Crepurans, Puma Typ-Twtepn, Auna Tykmon, Anuc Tubya, Pux Busnbcon, Con
Slao, @umunn 3eppuiio, @rnopuan 3errensmeiiep, AHApUC 30ITHEPC 33PAT XaMTpaH 3YTIAIYAUHH MAIPIIH
yXaaHsbl Yp HIMMUNT HHAIXYY HOMOHA00 HIMHIIIII.

HowmpbIH aryynreir HATTIAH, YHADK Oapuiryit 3eneree erceH Aunjapea bonessu (Hpto Mopk ux cypryyib)
Aapon bpoy (lOta Myxuiin nx cypryyns), [Ibep Hangon (INSEAD), Akud Udpan (F'ongman Caxc), Keun
Kemep (JaptmoyT ux cypryyns), Mateio Hcaak (CusminitH ux cypryyns), Paitn Xamuisron (OMopu nx
cypryyin), Axain Koxmm (JKeopkma Texnomorumitn mucTHTyT), XK3itst Cax (Tommman Cakc) Hapraa TYH
Tajapxai WIdpXUilise.

['yH ryH3ruii oluronT ermer OyTI3IIyyI?3p3> MapKeTHHTHHI COHMPXOX OYMHr OajpaacaH TIpryyJinx
corraryanitn Hor @ununn Komrept TyH?s Tanmapxax OaliHa. DpAdM INMUHXXHIMIOHUHA candapr 3aM Mepee
0JI0XOJ1 MUHB TYCaJDK, 30BJIOK UPCOH JITOKMITH nX cypryyianitd @yKyaruifH HOpAIMKHUT OM3HECHIH CYpryyInitH
Kum berrman, XKynu Dnenn bpurron, Moen Xyoep, XKon JIuny, Ko [1siiH, Puk CronuH Hapraa ryH Tanapxan
WIDPXUIIBE.

DHIXYY HOMBII OMYHX ypaM 30pHUT ©rd, aryyirbil Hb IOTIUIOOXOA XyBb HAMPI3 opyyncaH Kemmoruitn
HIPIMKUT MEHEKMEHTHIH cypryymuiid MBA 0oj10H ynupnax axxuiatTHyyaaz 3opuyicad MBA xetenbepuiin
OIOYTHYY/aa TyCraillaH TamapxXal WIpXuilibe. TYYHUIdH yr HOMBIT XSHAaH ToxuoimyyrncaH JKoaHHa
OpuiiMdH] Tanmapxax OaliHa.



30XUOTYUNH TYXAU

Anexcannp YepueB b Hopreectepn mx (Northwestern University) cypryynuiiH KemmoruidiH HIpIMKHT
MEHEKMEHTUIH CYypryyJIuiH MapKeTHHTUHH nipodeccop oM. Tapasp cITran CyautaliblH OIMHXKIDX YXaaHbI
JIOKTOPBIH 33pArTdi 0ereea Xo€p Maxb AOKTOPBIH 39prdd OM3HECHHH yAWpPIJIArblH YADIIIIp JIoKkuitH ux
CYpPTyyJbJl XaMTaaJCaH.

Jokrop UYepHeB OW3HECHIH cTparerd, OpIHAWIH yAMpATIara, X3pIDIdTYHiH 3aH TOIeB, MApKETHHTHHH
TOJOBIONTHIHH YHUIIANIIZP ONOH SPAAM INHHKWITIOHUNA Oryyadn HUATIYYICcOH. TyyHHH cyganraaHyyn
MapKEeTHHTHIH TOJUTOX COTIYYIIYYA, On3Hec 00J0H oi0H HUHTH 30puyiacan The Wall Street Journal, Financial
Times, The New York Times, The Washington Post, Harvard Business Review, Scientific American, Associ-
ated Press, Forbes, Business Week 33par connn xaBimanyyaaa Huitaracos o6aiiaar. Tyynuiir Journal of Mar-
keting caTryyn MapKeTHHTHIH IIMIIAT apBaH 3pAdMTHHN HArdp, Journal of Marketing Education catryyn
OJIOH YJIChIH MapKeTHHIHIH Oari Hapaac aBcaH Cy/ajiraaHbl TYHI XOPIMIATYHITH 3aH TONOBUITH YUIIAIIIPX
HIAIIST TABaH CyTaaqnifH HATIIP TyC TyC HAPIICIH Oaiiaar.

Joxrop YepueBuiitn “Cmpameeutin mapkemuneuiin youporaea’, “‘Cmpameeuiin OpsnOuiin youponaea’”,
“Mapxemuneutin - menegiecoe 6Oonoscpyynax eapvin asiaea’, ‘“Busnec Moodens: [luns 6ym33209xyyH
XOSOUCYYIX, 30X 399/IUUH YHI YIH YYC2IX, OPCOLOOOHULZ Yl MOOMCOPIOX apea3yil”’ 33p3T HOMYYI Hb OJIOH X3IT
J3p opuyynaracaH Oaitnar. TyyHuiA OyT320yyAMNAT A3AXUH Aastap OM3HECHIH IIMJIAT UX, 337 CYPryyIHyI
00JIOH MapPKETUHTUIH MIPTIKIITHYY/I ©PrOHeep aluriax OaiHa.

Tapaap Journal of Marketing catryynumiin candapbid 3pxiarudap, Journal of Marketing Research, Journal of
Consumer Research, Journal of Consumer Psychology, Journal of the Academy of Marketing Science, Jour-
nal of Marketing Behavior 33par Tapryyyinx 3pasM HIMHKHITIHANR COTIYYIYYAURH dPXIIATUIUINH 36BI6IT
@XWIIaaar

Jloktop Yepner KennmornitH HIpIMKUT MEHEKMEHTHHH CypTyyJIMHH MarucTp, JOKTOPBIH XOTen0ep OoioH
YAMpIAX @KHITHYYABIT XODXKYYJIdX XeTendepr “MapkeTuHruiiH crparery, “BpanmuitH ymupmaiara”,
“3aH TONOBHHH MIMWHABIP TaprajThlH OHOMN’ 33paT Xuudnyyn, Ppanu, Cunranypr Oaiipiaax INSEAD,
[Beitiiapuitn IMD, Xonr-Konruitn [nHxXm3X yXaaH, TEXHOJOTMHH HX CYpryydb 33pd3T CypryylnyablH
YAMpIAX aKWITHYYIBIH XOTOI00pT XUU22J 3aa1ar. Topadp “3axupiiblH HIPIMKHUT CYyypb XUUIDIUNAH IIHIIIT
Oarm”, “@axynbTeThIH HOJIOO OYXHi Oarnr” 33par marHaj aBcHaac rajHa Kemtoruita cypryynuiin “Youpaax
QKWITHYY/IBIH MAaTUCTPBIH XOTOIOOPUITH MIMIIAT Oarir” marHajbl €COH yaaa XypTkKId.

Jloktop YepHeB Oarnuiax, cyjanraa Xuixiac rajaa MapKkeTHHIHIH IIMHKIIOX yxaansl MHcTuTy THIH (Market-
ing Science Institute) IpamuitH 30Bn611 aXHILIaar 06ree 1 0JI0H OPHBI KOMIIAHNY 1A/l MapKETHHTUIH CTpaTeT!,
OpaHIMIH yaupIara, X3pamIdruuiiH 3aH TOJeB, YHY TOITOOX, CTpPAaTeTH TOJOBIONT, IIMHD OYTIdIAIXYYH
XODKYYJIIX YHIINIIIP 36B16ree erner. Tapasp Fortune 500-nitn xomnanuynan OusHecuiin 3arpapaa eepuiex,
MUHY OYTIIAIXYYH XOIXKYYIdX, OpPCOIIoeHHH AaByy Tal ODK aBaxaJ Hb XaMTpaH axuiacaap OalfHa.
TYYHYIOH XOMKIMHH 9XOH YEAd) siBaa rapaaHbl KOMIAHUYNA/ XOPOHTe OpyyJaalT XUWAdr 0eree] rapaaHsl
OJIOH KOMITAaHKJ 33X 339/IMHH IIHH? OOJOMXKHIT HIZX, OU3HEC 3arBapaa XerKyyJIdX, 3aX 393/1]] Tapax CTpaTerua
XIPAMKYYIIIX3 Hb 30BIIOXK UPCOH OHID.



OMHOX YT

MapKeTI/IHF 00J1 HAT Tallaac ypJar, Hereo TajiaaC IMHKJIOX yXaaH oM. MapKeTPIHFPIﬁH caﬂ6apT TOp AyHOaa 3ap
cyprajauuiiraa 0oJtoH 60pJ'Iny'IaJ'ITLIHXHI:I XYBbJl 30H COBUH ba 6YT33J'I‘I COTTIJII) TOJIJIOX YYPOT I YﬁHBTFZ)I[Z)F
TIXK Y33X Hb TYI'99MOIJI. I'>1a1 361 coBuH Oa 6YT33J'I'-I COTIRIITI? JaBaMraijcaH MapKeTPIHFHﬁH TOJIOBJIOTOO
KOMTIIaHUWH J193]1 yaupaiaara, opojigord 0oJ1oH XaMTpard TajaxyyablH JIBMOKIIATHIT aB4, Yp ]IYHTZ)f/iL[ TOOLOIrJOX
9COX Hb TYH 3p1"3J'I333T3ﬁ. Witma mmHKIHX yXaaHbl 0oJtoH cyaajiraa MIUHKWITIYHUA OJIOH TOpHHﬁH apra
X3pPIrceaJ amuriax Hb MapKeTHHFPIﬁH HOp XYHA, HOJI0OJUTHIT HOMOTAYYJIOX YyXaJl XYUUH 3Yf/iJ'I OM.

OHrepcoH Xd/9H apBaH JKWIMHH Typml MapKeTHHTHHH Tan0apT 30pwiro 0a 30pWITOT 3aX 3331199
TOJIOPXOMIIOX, OPCONIOOHHIT OalpIliiaa COHIOX, sutrapai Ouil 60arox 00JIOH Op3HI OYTI3X Y SBIA OJOH
TOPIMHH apra XdpATCIYYAMHr ammmiax Typuularyyd Xypummiaracaap OaifHa. DArissp apra Xdparciyyn
MapKETUHTHIH cypaX OWYTYYIdI TOAOPXOH XOMXKI3HJ TyCrarjjar 4 LOrl[ Oaiyiaap CHCTEMUWIATIAIK
upcauryit. Yyua 1 Cmpameeuiin Mapkemuneuiin Youponaea-siH Opyyiax OHIINOH XyBb HIMAP OPIIMK OaiiHa.
DHAXYY HOMJT MAPKETHHTHITH TOJIOBIIOJIT, XSTHAITTAH X0I000TOM IrOJIJIOX apra X3pArcal, IMUHABIP raprax Y
SIBIIYYJIBIT XyPaaHTYIJIaH TaHWIITYYIDKI).

DHAXYY HOMJI TyCTarjicaH OHOJ Hb I'YPBaH YHJICOH Y3311 CaHaaH J93p TYATyypiacaH OOIHO.

Harayraspt, anuBaa OyTI3TAXYYHHIA aM)KUIT Hb OW3HEC 3arBaphbiH TYJIXYYP 5 OYPIIAIXYYH X3¢ar 600X
3opwiro (goal), cTpareru (strategy), TakTuk (tactics), xap3mkuat (implementation) 6omon xsHaNT (control)
r3¢aH G-STIC 3apuMbIH XYPIIH/I TOMOPXOMITOTAIOT TICIH Y331 caHaa. VIHMK 3apUMBIH XYPI3rad TOHWMIOCHOOD
KOMITAaHUWH XyBbJl MAPKETUHTUIH TOJIOBJIOJITHIH HATICOH XaH JIArbIl Ouil 6OJIT00/T 30TCOXTYH MApKETHHTUIH
[IAHKAIITIAT TOJMPOIII Hb OPYYJIax AaByy TalTaid IOM.

Xoépayraapt, KOMIIAaHA Hb OYTI3TIAXYYHHI caHallaa 3aX 393JIMHH YHICOH 3 OpOJIIOrdY OOJIOX 30pUITOT
XIP3MIATYU]], KOMIIAHU, XaMTPardplH ajb alWHI Hb YHY IPH Ouil 00oiroxoop 0oJOBCpyyniax ECTOW TICOH
canaa. TuiiM33¢ YH? I[PHUIN CaHaJ Hb 30PHITOT XIPAMIATYIIM 133 339PTUIH YHD I[PHUUT XYPraCcHIIP KOMITAHH
0OJIOH XaMTparduj Hb CTPATCTHIH 30pPHIT0J00 Xypu Oaiixaap Tombéonormox ¢croi. MHXYy YHD IPHHUT
XIP3MIATYUNAH YH) 1PH (customer value), xamtparuuiin yH? 19H (collaborator value) 6070H KOMIIAHHIH YH?
IPH (company value) rak rypeaican xyp33 (3-V framework)-Ha aBu y39X Hb CTpaTeruiiH MapKETHHTHITH
IMIMHXWITYHANR YHIIC CYyph Hb OOJHO.

OHoJbIH 3 Jax Y337 caHaa Hb YH? IPHUUT 3arBapwiax (designing), xapwimax (communicating) 00goH
xyprax (delivering) yin siBiaap KOMIaHUIH MapKETHHTHIH YIUI aXuyuiaraar Teceeinoxe opimHo. MiHxyy
MEHEKMEHTHUITH YHJI SIBIBIH JUHAMHK [IMHX YaHAPBIT alllMIIax Hb YJIaMXKJIaNT 4-P aprawiaibir 100 IIHHAIP
Taitnbapiaax O0JIOMKUIT ONToXK OaiiHa.

BopnyynanTeia opioro, amraa ecrex, HMH? OyTITIIXYYHUHAT XOTKYYIIX, OYTIIIOXYYHUI HAP TOPIHNAT
HOMOATIYYJIIX, OYTITIPXYYHUH OarubIr yaupaax 33par OU3HECHHH OOANT acyy/uTyyIbIr IIMHABIPIDXI A39PX
TYpBaH y33J caHaar amuniax Hb Cmpamezutin Mapxemuneutin Youponaea om.

OHAXYY HOM Hb KOMIIAHMHH 3aX 393J1 JI93pX OJIOJT aMyKWITBHIT Oaranraaxyyjiax YYIHIIC OM3HECHIH
aCyyUTYYABIT IIMHABIPIIAX LOTT] apradially yAbIr 3¢ lapaaiaiTai Xypraxk, OHOJIBIT X3PAIIIITIN X0OCIyynaxas
XyBb HAMAD OpyyiiHA. Y YHUHT MapKETHHIMIHH KIUCYY 190D IUHKHUITID XUHX HXI9XOH TyC HAIMAP Oogor
TyXail OIOYTHYYIBIH COTIOTIYY/] HOTOIDK OaiiHa.

TYYHWISH MapKETHHTHIH TOJIOBIOrOOr OOJOBCPYYIK, XIPIMKYYIIIXII MEHSKEPYYIII U ad Tycaa erex
60s1HO. MuHU# Gre YHIXYY HOMBIT MAPKETHHTMIH CAiH TOIOBIIOJT, IMHHKIITIIH/T 0y XOPITTIH 00JI0X Tanaapx
©OPCANIH MIJIJIAT, OMIITOITOO JAIIILTYYIDXUHUT XYCCOH KOMITAHUMH 1931 TYBIIHUMA YIUp/Iara, MEHEKEPYY I
4 caHall OOJNTOHO.



X»3pamIard, KOMITAaHHA OOJIOH XaMTpardiaiaa Xyprax YH? IHUHT 3311 39pTr3dp 6CreX Hb KOMITAHUKHH YHACIH
30pHIITO OMITFR. DHAXYY HOMJI TycracaH CTPaTernitH MapKeTHHIMHH 3apUMbIH XYPA3T X3PATKYYICHIIP 33pX
30pHIITOZ00 XYPU OOJIOX FOM.
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