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MOHI'OJI YJICBIH TEATP UYVJIITbIH MAPKETUHIMITH
OHOOT'UIH BAVIAJ XUMHCOH CYIAJITAA

H.Baacanmapranl*, B.Hauarzlopm2

'Coén ypnaruiin ux cypryyis
’MaHiax ux Cypryyiib

Xypaanryi

Coén ypnaeuiin canbapvii HUtieoM, 30ULH 3acazm opyyiax Xy8b HIMIP HCULIIC HCUNO OCH, 3apPUM
VIAC OPHYYObIH XY8b0O I0ULH 3ACCULH MIP2YYAIX YU O0NOH Xezdxcudc oaina. Manail yicein
COENbIH CanbapbiH XO2HCIUUH OHOOLULIH OAIOAN OINXUUH VIC OPHYYOMAl Xapbyyyiaxao 0002yyp
baticaa 662000 candAPbLIH XO2HCULO MYN2AMOANC OV 201 ACYVOIbIH HIE Hb MAPKEMUHSUUH
XIPIAHCY YNNI MYY, CALOAPBIH MAPKEMUHSULIH XOYPO2OMOa b6audan om. HXsux coén ypracuiin
baticyynnazyy0 meoutieyi 0ycao canbapyyoviH Mapkemepyyo MApKemuHSUlH 2yuysmainid
MO2MMOJL  YHIN0I22YU, YHAICOH Y apea 3YUH XYy8b0 OYpIH YHIIC uadoazeyl 6010X Hb
cyoanzeaamsl yp OYH2IIC XAPA2OCaH. DHI Hb MApPKeMUHSULH MOcsulie yp awuueeyi 3apyyynax,
020001C MYYMAaUl MApKemuHe XUtix YHOIC 001002. DHIXyy cyoaneaanvl Xyp3sHo Mowneonvin
meamp, 4yyicyyoblH MApKemuHeUllH OHOO2UUH Oauoible MOOOPXOUN0X 30PUN20 MAGUNC, VI
asicunnazaa A6yyndxc oy 63 meamp, uyynzyyoaac 30puimom myyepuiin apeaap MapKemuHSUiH
eyuysmesnuin(BSC 3aeeap) cyoaneaa xuticon.

TYJaxXyyp Yr: meamp uyyncoin 3ax 33371, meampuli X3p321924, MAPKeMUH2, MApKeMmuHUtiH
2YUYIME2IT, XIPI2NISUUUH CIM2ITI XAHAMOIC



1. YIUPTT AJI

Coén ypnar Hb ajluMBaa YJC, YHIICTHUNW HUWTMUWH XOT KW JPBIUIMUT TOJOPXOMIOTY
XY4HH 3yiuicmiiH HAT MeH. Co&n ypiiaruiiH caimbapblH 3UMHAH 3acartT opyyjiax XyBb HAIMIP
JKUIIPIC KU ©CY, 3apUM YIC OPHYYABIH XYBbJ 3JUNH 3aCTMUH TAPTYYIdIX YHUIJAI OOJIOH
xorkmwk Oaviraar AHY, UWx bputanu, Taitean, BHCY, Cunranyp, Xosrkosr, EBpombin
OPHYYIIBIH JKMIIIPIHAIC XapkK O0omHO. J[PIXxuitH ypiaruiiH 3ax 3331uitH Oopiyynant 2018 oHbl
Oaitnmaap 67,4 Tp OyM aMm.JoJULIapT XYPCOH Hb OMHOX OHBI Oopiyynanraac 6%-map ecceH
Oaiina. Jlpnxwmiin ypinaruiiH 3ax  393mdH - 84%-uiir  AHY(44%), BHXAVY(21%), Ux
Bpurann(19%) racan rypsan yic Oypayyik Oaiiraa 6erees HUUT 2,7 casi XYH aXuwuiax, 296540
Oaiiryyiiara sH candapT Yl axuiuiaraa sByyJnkK Gaiina’.

Manait ynceiH coén ypaaruiin canbap Hbp 2018 onbl Oaiimmaap JAHbB-uit 0.4 xyBuiir
Oypayy/ok Oaiiraa 6ereen 903 Gaiiryymnara(asic axyi uveoscutin 1.05%) yiian axuuiaraa siByyJsoK,
7041 axwmnaraun(nutim asxcunnax xyunui 0.56%) 12,351,000 yimanyyasraana coén ypiarui
Y3B3p, YIIUHIIrIOT XYprocoH Gaiita’,

MoOHTO YJICBIH COEN ypiaruiiH caimOapblH XODKWII TylIramaax Oyl roi acyymiyynan
L)mapkemuneuiin - Xopa2ocyyasim Myy, 5H? MAIblH  OUI2OAM  MOAOSWeoYl, 2)canbapvlt
cyoaneaa Xe2xcyynsnm cyi, 3)Xyyib 2px 3yuH opuun maapyy, A)mopesuicsn XyHuil Heoy
XAH2ANMYT, MIPSINCIUUH VP 4a08ap CYA, 5)OpuuH, HOXYOL Maapyy 23CoH acyyoiyyo opdoe.3
DHIPAC canbapblH XOXJIMWAT SPUYUMXKYYIIX, TYYHUH HHUHMIOM, SAWMH 3aCTHIH ©reeKuitH
JAIUTYYIDXA MAPKETUHTHIMH TYHIPTIAIX YYpAr, ad X0JIOOrJ0a Maml yyxall 00JI0X Hb Xaparaax
OaiiHa. MapKeTHHTUIH X9p3DKYYIIATHIT caibkpyyiaax , MApKETHHTUITH ©reeXKuir A331LTYYIIX
HXHUHU anxam 001 OJOOTUIH XIPATKYYIDK Oyi MapKETHHTUIH YIJ aKUJUIaraan1aa YHIJIDIT erex
BT MeH. 3T co€n ypnaruiiH Oalfryymnaryya Teauiryii Oycan canbapyyablH HXIHX
MapKeTepyyJ MapKeTHHTHWH TYHIDITIAI33 TOITMOJ YHLISITYHM, YHAJICOH Y apra 3yWH XyBBJ
OYpaH YHOJDK Yaajmarryd OOJIOX Hb CydairaaHbl Yp JIYyHI?3¢ Xaparjacad. MitmMaac canbapbin
MapKeTUHTUHH XOIKWIA TYJX3 OOJOXYyWIl OHOJ, MPAaKTUKUWH 6HJep ad XOJOOII0NITOH
cyanarjaxyyH OoJjox Tearp, 4yyJrblH MAapKeTUHTMAH OHOOTUWH OalJUIbIH CyJairaar XUk,
Cy/UlaauuiiH Oaiip cyypuHaac JYTHJT, caHajaa erexXuir 30puioo.

2. MOHI'O.J1 YJICBIH TEATP UYYJI'bIH 3AX 332JIMMTH OHOOT NITH BAMJIAJI

Jpnxuii naxunpg teatp yyc3da 2600 opuuM KWIMMH TYPIIMI YHIAICTIHUMXDID yIIaMIKIIAIT
co€1, ypJar, To0 CalXHbI CITIDIIFH/ TYATYypaH eepuilH ©BOpPMeI] X3B IIUHKUIT OYpayyIIdH
xemkcoH Oaitna(/pmunbaarap.JI, 2017). Mawnaii yiacax 1922 oHa DBISIMEH TYp HAardiiH TOB
XOPOOHBI THIIYYAUNHH XypJiaac MK XKYKTUIH OynraM Oairyynax muiasap,1928 onst MAXH-
piH VI Xypraac caiiH IypblH ypaH caixaHYAbIH YHJI aKuiuiaraar A3MKHH MIPTKIHHH TeaTp
Oaiiryynax IIMHIBIP TapcaH Iaraac dXJI9H TeaTPhIH ypiar Xerkik OaifHa. TeaTpblH ypiaruiiH

! Art Basel, Sales in global art market-2018 report

2MVYYCX, Can6apsin Tanmmyyira-2018

3 Opxamrerc JK. MoHrou yicaa coénslH OyTI319 YHIIIBIPIIMHT XOrKyYidX apra 3am, 2016
2



HUNTAM, DJUNAH 3acarT TYMIPTIDX YYpar Mall ux OOJIOXBIT OJIOH CyJaliraaHbl Yp AYHIDIC Xapxk
00JHO.

Tearp, uyynra Hb MOHrOJ YJICBHIH COEN YpIarwiiH calOapblH 3axX 3930 dyxal Oaip
CYYpHIT 333/19T 37 canbap oM. TeaTp, 4yynryyablH CTATUCTHKUIH 3apUM Y3YYJIDIATHUT aB4d
Y3B3JI:

Xycnaem 1. Tepuiin emuum meamp,uyyicyyoblHh CIMAMUCMUKUIH 3apUM Y3y yAamyyo,
2008-2018

N Yayymar 220 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 221 2015 221 221 2(8’1

Teatp,
1| uyynryynbia 36 36 36 36 36 36 35 36 36 | 36 | 35
TOO

p| Anmmmarapnt | 2471 a0 | oees | 5719 | 2800 | 2822 | 210 | 267 | 258 | 296 | 296
H TOO 6 7 3] 3 3]
Y umunyyJserg

3| mminroo,  |20°012,850.459%0" |1.974.91.476.81,062.3 003 |4 g4, 71:009(2:345/1,929.
o 4 6 3 3 |42 |3

Hpx XycHArT3¢ Xapaxajn tearp uyynra Hb 2018 onbl Oailigimaap MOHTON YJICBIH COEN
ypJlaruiin canbapbiH axuuiax XydHuid 36,4%-uiir, coén ypaaruitH Oairyynnarsin 4.2%-uiir,
co€n ypiaruiiH Oalryyiuiaraap YATWIyyJdraauida 15,6%-uir 3335k OaitHa. Manail yicelH
co€l ypiaruiiH canbapblH CTAaTUCTHUKUMH MAA93III] XYBUMH Xd3BLIUIMHH COEN ypiaruiH
OalryynaryyaslH M3J93J351 OYpaH rapiaarrydl yaup A33px 3] caubapblH CTaTUCTUKUNAH
Y3YYITYYIRA(Xycraem 2) 30BXOH YIICHIH TeaTp, 4yyiryyIblH MIIIIIUIMIT XapyyicaH O0IHO.

Mbopraxnuitn  ypnaruilH OalryynnaryyablH ypbelH caHA HUMTI3 4958 ypan OyTaan
OypTranTaii 6aitHa. 2018 oHI MIPra:AIIMKHH ypaaruiH Oalryyiaryya mmH33p 141 ypan OyTaaa
TYYpBUCaH Hb YJICBIH XOM>K33HJ] TYypBUCAH HUUT ypaH OyTanuiiH 47.8 XyBUHIT 33371k OaliHa.

bun manail yncan yin axuiuiaraa sSiByyJDK Oyd TeaTp 4yyJiryyablH cydanraar Xo&paord
MDB/I3JUTMIH 3X YYCBAIPT TYATYYpiaH cyajaxaj Aapaax yp AYH rapcas.
Xycnzem 2. Monzon yncad yin axcunnazaa A8yyaxc 0y meamp, 4yya2yyovin moo

. Yiacein Tearp, XyBHIH X3BULITHITH
Teatp uyyiarsin 0aiipuna
YyyJrbIH TOO TeaTp, 4yyJrbIH TOO
1 | Xemee opon HyTarT (21 aiimar) 22 2
2 | Ynaanbaatap X0Tox 10 29
3 | HuiiT yJjcbIH 1yH 32 31

XycHart 2-ooc xapaxan 2019 onsl Oaiiaymaap maHai yican HUUT 63 Tearp dyyira Yl
aXkuularaa siByyJk Oaifiraaraac 32 Hb yIChIHX, 31 Hb XyBUIH X3BIUIMIH TeaTp 4yyaryyn OaiHa.
Darasp Tearp 4yyJaryyAblH MapKETHHTMUH Yilll axwiaraar 63 3axuapall , MApKETUHTHIH 46
MEHEXep yIuplaH sAByyJDK OaiiHa. MeHexxep Oalixryi Teatp, uyylnryyJIblH MapKeTHUHTHHH YHI
@KUJUIaraar TyxailH OalryyJularslH 3axupain XdparKyyaaer Oaiina. baiiryymnaran yp ammurrait
MapKETUHIUIH YHJI XKUAJUIAraar X3parKyyJdXd4 MIPIrIKINKWH, YyaaBapiar MapKEeTepUiH Yypor
Mam ux Oaiigar. ['9Ton MaHail yJICBIH COENBIH ypIIaruiH 3apuM OanryyIaryynan(CoénbiH TeB,
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HOMBIH CaH, MYy3€H) MapKETepHiiH OpOH TOO Oalxryil, MapKEeTepUilH OpPOH TOOTOMH
Oaiiryyiaryynan MIpraxiiiH(OM3HECHIH yaup/uiara-MapKeTHHI) MapKeTep LHOOH aKUILUIax
Oaiiraa Hb COEN ypjaruiiH OaWryyJuIaryyJablH MAapKEeTHHTHHH TYWLDTIAN UX39XOH HOJIeeTIH
00J10X Hb CyaJIraaHbl Yp AyHI33C XaparjcaH.

Tearp, dyyiaryyablH MapKeTMHTHWH YW1  aXwlaraar Ccaibkpyyiaax, OHOBYTOH
MAapKETUHTUWH [MUIUABIP rapraxaj MapKeTUHTUHH TYUIPTIIMIH Cy1aliraa yyXxajl YYparTau oM.

3. CYJAJTAAHBI OHOJI APTA 3YH

3ax 399/MifH OpCeNIIeeH IHUPYYCU Oyl 6HOe YelI MApKeTHHTHUHH IIUHXIDX YXaaHBIT
Ow3HecHiiH Oaliryysurara Teauiryi Oyxuii 1 canbapT epreH ammriax 0ojcoH. Epeec simapu
Oaifryymiara, XyBb XYH TaBHCaH 30pWIT000 XYp3X HOI TYJIXYYpP Hb MAapKETHHI IOM.
Baiiryynnaryya XsparkyyJCciH MapKeTUHTMWH TYWLRTIAI33 YHAJICHI3D aijiaa, OJIONTOO OJIK
Xapax, laaluiaaj MapKeTUHTUMH CTPAaTeru’d 36B TOAOPXOWIIK, TABUCAH 30PHIITOJ00 XYPIXI]
TycanHa. MXoHX MapkeTepyya MapKeTHMHTHHH TOCBHMH 3aplyyJaiT Xd3p Yp AYHTIH OalCHBIT
36BXOH OOpIYyyNaNThIH OPJIOTO, HIMHD XOIPIMVIBIYAUNH TOO 33pradp YHILASTr. ['3Tam sarisp
Y3YYJI2ATIAC rajHa Maiml OJIOH Y3YYJITYYAUUI TOOLIOX, HOJIeeserd Xy4HH 3YWICHUT CYIUIaxK
0aik, cas XIPAMKYYJICOH MApKETUHTUHH Yp AYHT OOJAMTOOP TOAOPXOMIOX OOJOMMKTOH IOM.
CyynuiiH yen MapKeTUHTMHH HIMHXKIIDX YXaaHJl MAPKETUHIMMH TYHUIRPTIUIMEH YP JYHT XOMKUX
cynairaar OJIOH SPISMTAH Cy[Ijaadyuja Xuix Oairaa X»3auii 4 0JI00T00p TOIUNWIIOH ©HIep
TYBIIMH]I XYpY Yajaaryi Oaitna. MapKeTHHTUIAH Yp AYH I'9XK 10y BI, TYYHUUT XOPXOH XOMKHUX B
I3J3T acyyAala 3pIdMTIA 3epumiiiceep OaifHa. MapKeTHHIMHH YT akuiiaraaHsl yp AYHT
XOMXKHUXDJI MapKETUHTUHH X3MXKYYPYYHA, MApKETHUHI ayIuT, MapKETUHTUHH TYHLAITIIT 33pAT
OJIOH 3arBap, aprauyWuIalyyAbll amuriax OaiHa. bua coén ypmaruiiH OaliryymnaryyasiH
MapKeTUHTUHH  TYHIPTIIMAT  YHOJICOH — CyJairaaHbl — axJulyyl OOJOH  MapKEeTUHTUHH
TYUIDTIAIMHT YHAIITI2HUHN § 3arBaphIT XapbIlyyJlaH CyAaliCaHbl YHICOH 93P “TIHIBIPKYYICIH
yHOIr2HMN cuctemuiin 3arBap”’(Balanced Scorecard)-r coHroHn aB4, OHOJ apra 3YHH YHJIAC
60maroH “TeaTpblH MapKETUHTUITH YWD TIAIUNH cyAanraa’-r XUunicaH.

Tonuespocyyncain  yuaneddnuii  cucmemunn 3azeéap [Balanced Scorecard/ Hb
OalryyyularslH 30pWIr0, 30PUITHII CTPATErMMH TONeBIONTTIH X0J00H OoJOBCpyyaax yiln
@KUJUIaraaHbl X3pATKYYIATHHH TejneBieree O0JIOH yaupiuiarblH cucreM. J[3Bua Hoprow,
Pobept Kamnan nap 1992 onn XapBap[slH OM3HECUHH TIHXUMJ TIHIBIPKYYJICOH YHAITIIHUN
apraa TaHWIIyyJcaH Toiim eryyman HuiTdncoH.( Kaplan and Norton,1992). Duaxyy apra Hb
yAUpAaX TYBIIHUM XYMyYcT OOJIOH MEHEXepyyAd[ OalryysuiarblHXaa Yl aXuiiaraasbl yp
OYHT WYY TOHIBIPTIUrIIP Xapax OOJOMKHMHUT ONroAor.  THOHIBIPXKYYJICOH YHOIITIIHUN
CHUCTEMHUIH 3arBap Hb 1)caHXyy, 2)X3pariory/yuadayyiadsrd, 3)I0Tooj Vil axwuiaraa, 4)
CypraiT, XerKui I3cdH 4 Oyiar y3yYJIITUHH Jaryy MapKeTUHTHHH TYHIDPTIAIMNAT X3MXKIAT
apra IOM. DHOXYY 3arBapbell’ OHOJIBIH YHJDIC OONroxk, co€n ypiaruiiH OalryysuiarsiH
MapKETUHTUHH TYHLPTIIUHT XOMKUX XOMKYYPYYATIH XapbllyynaH y3»K MOHTOJBIH TeaTp,
YqyyJATrbIH MAapKETUHTUIH TYHLIPTIIMNAH cyganraar 4 Oyior.... XyBbcard OyXuid 3arBapbIH Aaryy
XUHCOH.



3ypaz 1. Teamp, uyynzcoln mMapKemuHUiH 2yiuyImM2IaUILH CyOaI2aansvl 3a26ap

Canxyy 0TOO0/ YW1 a/KHJLIAraa
= MapKeTHHIHIH aj0a X3>ITCUiH 9agaBx
= MapKeTHHTUITH MAPTKUI, TypIIara
o = Baiiryysiarse ayxai rypBaH GyHKI
u o [
3ax 309mitH XyBb X3M>K33 . ® MapKeTHHTUIH IIWHABIP TapranTaHi MapKeTepbIH
= XaHIuB, TyCIaM>KUHH OPJIOTHITH XOMXK33 OpOJIOOHE! TYBIIHH
* UInHd O6YT99rIdXYYH YHIMHIr99HUIH TOO » BaiiryyJsuiarsid aliuriafar Cyaairaa, IHHKIIr HHH

apryya
® MapKeTUHIUIH TYHLITIIMIT YHAIIIX XaHaJj1ara

= BopiyyJanTbiH OpJIOTO
= MapKeTuHIUiH 3apaan

7 B Y
AJICBIH Xapaa, cTpaTeru
Mapkemuneuiin konyeny,
MapKemuHeuti menoeioam,

Xoparary/ Yilnuayyasry | _Cypraar, xerxua
= XOPATISrYUMH CITTAIT XaHAMXK = XopormdryuiiH — OOJOBCpPONE  30pUYNCaH YW
= Huiir yiimwryynsraauiia Too aKuiutaraa/apra XaMx33HHN TOO
= [IuH> YHI4IYYJISrYuitH TOO = MapKeTHHIHIH CyprajTaH] XaMpyyJicaH Oanaan
® YHO9HY YIITWIYYIr9UiiH TOO = Baiiryysmiara 1oTop 30XHOH OairyyicaH CyprayiThIH
= [1uiiaBIpa3CIH XIPITIITYUIH TOMUIBIH TOO TOO
» Comman MeAua MapKETHHTHHH TYHLPTIIIUNHH = Can0apblH MapKCTUHTHIH XODKJIUHH ©OHOOTHIH

X3MXKYYPYYZ TYBIINH

Ox yyceap: Cyonaauuiin 6ono6cpyyianm

3ypar 1-g xapyyncan Tearp, 4yynrblH  MapKeTUHTHIH TYWLSTIAIUHH CylairaaHsl
3arBapbiH naryy 3 Oyiar 25 acyyar Oyxuii acyynra OolOBCpyyJcaH. YT 3arBapblH 3 Jax
OYJNTHIH OHIUIOr XyBbcard OOJIOX XOJPATJIDTYMMH COTrAA XaHamkuiir A.Parasuraman, V.A
Zeithaml, L.L.Berry Hapwsin OomoBcpyyincan SERVQUAL 3arBapein garyy 5 Oymar 23
XyBbcaryuita paryy Jlavkeptuitn mikanaap(/ onoo — maw myy, 2 onoo — myy , 3 0H00 — OYyHO, 4
OHOO — Calil, 5 OHOO — Mawl CatiH ) YHJICOH OOJTHO.

4. TEATP, UYVJTbIH MAPKETUHTUITH T'YHALDTIIJIUNH CYIAJTAAHDBI YP
IYH

TeaTp, 4yyJIrblH MapKeTMHTMWH TYWLDITIIMWH CyJlaiaraar OHOJ apra 3yHWH CyJairaasn
TYJITyypJaH aHKET acyyJira, 30puiaTOT TYYBPHUWH aprbil amuriad XxuicoH. CyaanraaHsl yp AYHT
CTaTUCTHK cynanraanbl SPSS mporpammy 60710BCpyyK, Yp AYHT gop xapyynas. CynanraaHbl
Yp ZAYHr OoxuTOM raprax YyJIH?3C TyXalH Oaifryyminarag MapKeTHHTMHAH YHII akuiiaraar
XOPODKYYJIOrd  MapKeTHHTHiH — anOanel  gapra(21%), wmapkerusruitH — menexep(53%),
MeHexepyya(26%)uiir cynanraana xampyysicaH O0JTHO.

Cypanraana opoJinor4ibiH Tajgaapx M3a9303ia: Cyaanraanj OpoNLOTryiblH Tanaapx
MD/I3JUTMIT OalTyyJutarblH ©MUYHIH X3J103p, aXKUJUTardIbiH TOO, PECTIOHASHTUIHH anlaH Tymiaal,
QXKUIITACaH KUJI, MIPIIKUI TICOH Y3YYIIITYYIIIP aBy Cy1ajcaH.

3ypaz2. Cyoanzaano oponyozu 6aiizyynnazolth OMYUIH X27103D, AHCUNIAYObIH OO



101-33¢ mao1

50-100 B TopuiiH eMuHiiH
20-49
10-19 B XyBUHH XOBLUUHHH
1-3

3ypar 2-ooc xapaxaJ yr cyAalraanJl OpOJILCOH OalryymnaryyiasiH 74% HbB TepHilH
eMuuiiH, 26% Hb XyBUWH X3BIUIMIH OalTyyuiaryy oOpoJicoH 60 AuiIsHX Hb Oytoy 36.1% Hb
50-100 axxmmnaryaraid, 24.8% up 100-aac A33111 aXXUJUIarduaTal Tearp, 4yyJira OpoJilcoH OaifHa.

Cypanraani opoJIOry/ibiH aji0aH TyIIaai, 333MIICOH MIPTrHKIUNHH TOApYYIaxa:

3ypaz 3. Cyoanzaano opoauocuuitn MapeIdHcul, axdciavblH mypuiiaza

6-10 304 busnecuniin ynupaiara 27.3
1 5kuT XypTon 26.1 Coén ypraruitH MEHEKMEHT 27.3
2-5 xun 21.7 Bycan 18.2
16-20 sxun 4.3 Coén cynnaau 17.0
11-15 sxwT 4.3 Ypan OyTaamuun 10.3

3ypar 3-aac xapaxaJ cyaajiraaHji OpOJILIOTYJbIH JUHIPHX Hb Oyioy  54.6% Hb
MIprKIuiH, 47,2% Hb Typuutara Oarataii Oyooy 5 XypTIdX JKWI QXKHIUTACAH MapKeTepyy.a
OaiiHa.

MapkeTuHTHiiH X3pIrKyy/iaT: Cynanraanji OpoJilicoH OalryyiaryyablH AUMISHX Hb
Ooytoy 81.8% Hb Oue naacaH MapkeTHHTHHH anbaryi, 51.2% Hb MapKETUHTUHH TOJOBJIEree
OO0JIOBCPYYIDK, XIPIrKYYIIAITYH, TUIIPHX Hb Oytoy 35.4% Hb KWINHH OOpIIYYITHIH OpPJOTBIH
xoMk33 10 cas Terper Xypran Oalryymiaryyn OaifHa. MapKeTHHIMHH Y3371 OGapUMTIIaNIbIH
xyBba 40.7% Hp OyTarmaxyynuit (product led), 32.2% Hub ypan Oyrdsmumitn (artistic led ),
16,2% ub 3ax 3331uiiH (market led) koHnenuuir 6apumraniar rax xapuysical. bairyymniarsx
yaupjyiara 6ojoH Oycaja anda XdJITACYY MapKEeTUHTHHH YW aXWJularaaHbl ad XOJIOOTJIBIT
tonuiion eHmep YHILOITYH(12.1% up wmam caiH, 50,7% Hb OyHIZ) T9XK Y3C3H OO0
MapKeTUHTUHH IIHUNABIP TapraiTaj] MapKeTepyyIblH OpPOJILIOOHBI TYBIIMHT TUHI3HX Hb OYyIOy
41.9% Hp JOyHO TK YHAICOH. MapKeTUHruiiH cyjanraa, IIHHXWITIOHUA —apryyjaaac
XOp3MIdrYuiiH CITIRI XaHAM)KUHMH cyaanraa, Xaparprauid cynanraa, SWOT mmexunrsauii
apryyJbIr TYT39M3J aluriagar. MapkeTHHTUIH Yilll aKuiaraar XapamKyya3Xxd/1 Tyarapar roji
acyymanyynaj —MapKeTHHTHMiH TeceB  0ara(24%), MOpraxIuiiH yajaBapiar — MapKeTep
Oaiixryit(16%), 3ax 333muitH Oartaamx Oara, y33rumitH OosoBcpon Taapyy(10.2%) sk
xapuyJicaH OaiiHa.

Mapkerunruiin ryimdTra: Hulit cymanraasg oposmoryasiH 95,1% HB canbapeiH
MapKETHHT XOLPOTAOITON I3k XapuyicaH 6os 39.1% Hb MapKeTHHTUHH TYHLATIAI33 YHAJAAT
60.9% HB YHIIIPTTYH TK XapUyJICaH.

3ypaz 4. Mapkemunzuiin 2yiyIm2Iaauin yHII2IIHUN MaAnaapx mi012, yYHIa2IId Xumoi2

303X
Hysn 55.9
Caiin
-
Tuiim Myy
B YTvii
Yl Mai caiin

Ort M3aIXIyi
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MapkeTUHIUiiH TYHIRTIIUMNAH TapaaX M3JUITUNH XyBbJ JAUWIPHX Hb Oyoy 55.9% Hb

nyHa, 29.4% Hbp cailH MPIHA T'JK XapuylicaH 0O0J MapKeTHMHTMWH TYWLITIANIND CaHXYYTHH

0O0JIOH CaHXYYTHIH OYC XAMKYYPYYIUIT alllUTIaH X3MKIIT 3K XapUuyJICcaH.

Tearp uyynraap yHITWIYYIATYIUIAH cOTAI XaHavkuiH yHAITIr SERVQUAL 3arBapein

naryy 5 Oyiar 23 XyBbCcarduiH Jaryy YH3J9X3 IYHAQK YHAI? Hb 3.49 Oyooy “myHa” TICoH
YHOJITIITIH OaifHa.

TeaTp uyyaryyablH YHIYMITIIHUH YaHAPBIT TOAOPXOMIOIrY XYYHH 3yiJIc | YHI/Ir3)
1 OpuuH yeuiiH, I3BIIMWITAT TEXHUK TEXHOJIOTH, TOHOT TOXOOPOMK allIUriax 3.66
Oaiian '
5 JloToo1 Op4YHBI TOXMKUAT (y3B3p\ YHITYHOTI9HHHN 3aaIHBI CyyIall, FIPAITYYJIIT, 364
araapXyyJair, TacairaaHbl TEMIEpPaTyp, aKyCTUK) '
3 | AKmiaryiblH M3prsxJIMUH yp 4yaaBap 3.60
4 | AkAJuTardiblH XyBIACTIAIT, MUK OypIyyiIdT 3.58
5 Mouron yncaj yin axuuiaraa siByyok Oy co€n ypiaruitH 6anryysiaryyasia 356
YHITUMIITIAT HUUTA Hb YHAJIHD YY
6 | YHIUunrasHUi axxuuiaryblH Xapuilaanbl Coén, €c 3yi 3.56
7 | YWmunyyisrauiia acyynran OypaH Xapuynaax M3IUIST, yp 4aaBap 3.54
8 | Y3Bap\ yiumiIrasHuil OWIIET 3aXHaTBIT IMHICOH Oaiaa 3.53
9 | Y3Bop\yiurduiarasHuid Taaapx M3I33JLIHAT OHOBYTOM XYprax Oaitman 3.51
10 | Yitmwiyymaryas amical amiainraa oueyyindx Oagan 3.51
11 | YHAWIYYISTYMATIH YUH CITIII33C33, 3EII3T Xapuiiax o6aigan 3.50
12 | IIuH3 y3B3p YHITYMIATIAT HABTPYYIIIX Oaiinan 3.49
13 Y3Bop YHITUWITIOHUM YHD YIUTUIYYIITYAUNH 3PIIT XIPITIRITIN HUIILPX 3.48
Oaiian '
14 | baiiryyniaruiii aXxujuiax HaruiiH XyBaapuilH TOXUPOMKTON Oaiinan 3.48
15 Y3Bop\ YITYHIrI9HHUI YaHAp YHIWIYYIATYUITH 3PIJIT XIPITUIITIN HUHIDPX 3.46
Oaitman '
16 | Y3Bop\YITYHIrI9HHUI COHTONT, HIP TOPOI, XYPTIIMAK 3.46
17 | Y3orumiin\ yiraTy yasraquite 00I0BCpOII] aHxaapax Oaimaan 3.46
18 | YHmwiyyIdarainifH XyCoJITHIAT COHCOX IIMUABIPIIX Oaiiaan 3.46
19 | YiimgymirasHui naruitH XyBaapra MepIesK aXXuiuiax oaigann 3.44
20 I"amaan opuHBI TOXMKIIT (aBTO MAIIMHBI 30ICOOJ, MIPAITYYJIAT rajgaal 3.43
TOXFIKHUII) '
21 | YWrunyymsraauitH TOMUTBIT Iar TyXana Hb IUHAX Oaiigan 3.42
22 | XyBIacHBI OJITYYP, aQpUYH IIPBPUNT ©pOer MIHHICOH Oaiigar 341
23 HoMaaT yiimamnrasr muiacsH 6aitnan 0yder, X00aHsI razap, Kode mior, 331
JPITYYP '
24 YTty yasrauite Tycrai XaparipoH]] aHxaapai XaHayysiax 0aiaan (XerkimiH 395
O3PXIIINTIN NPT, OHITOM X3PATIH? IIaap/iara) '
Teatp uyyiaraap yHa4ayyJor4IuiH ¢TI XaHAMKHIH TYHIAK YHIJITII 3,49

DHJIPAC HAMAAT OOJIOH Jarajjax YWIYWIrdd, Tagaan OoJIOH TOTOOJ OPYHBI TOXMIKHWIIT,

Y3BIp YIUTYMITI9HMHA COHTOAT H3P Tepel, IMIMHY YWIUWIrd HAIBTPYY/dX Oaiigan TIcoH
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Y3YYJIITYYd XaMruiiH Jooryyp Oaifraa 0on aXwiardiblH MAIPraxJIdidH yp 4ajaBap,
YIUTYWITIHAN QKWUIArdIbiH Xapuiiaa, YWTYWITHANR Y3YY/dX Oaiian XapblaHryid eHIep
rapcaH OaiiHa.

Xycniem 3. Mapkemunuiin 2yuyImaiauilt Xsmyucyypyyo

Ne MapkeTHHITHIH IYHIRTIIMIAH XOMKYYPYYA THIM yryu
1 | CanbGapsin 3ax 33317 33713X XaMkd3(market share) 13.6 86.2
2 | Huitt xaparmaruauitd (yiinunyynsed) Too 46.0 54.0
3 | lund xaparmryauiid (yinunyynsey) Too 41.4 58.6
4 | Yuouu(2-00c 025wt srcun) YATIYYISTYAMAH TOO 39.1 60.9
5 XaparnarquﬁH OOJIOBCPOII YUTIIACOH YIUT aXXIIIIaraa/apra 402 50.8
XOMKIIHUH TOO

6 HIuH> OyTISrIRXYYH YHIUHIrHui (ypan Oymasi, apea xamiciad) 379 62.1
TOO

7 | Xanausiary Oalryysiara/xyBb XyMYYCHIHH TOO 28.7 71.3

3 OJIOH YJICBIH 3aX 3937171 Tapracad Oy rIdXYYH Yirauarasuuii (ypan 131 14.9
6ym»a.11) TOO

9 | MapKeTHHTHIfH YUTIIIIIP CyprajTaa XxaMparjical XyYHHI TOO 24.1 75.9

10 MapKeTHHTHIH YUTIII3p OalTyyIiara J0TOp 30XHOH OalryyIican 195 80.5
CYprajThIH TOO

11 MapkeTuHIuitH yurianassp Gairyyniara 10Top 30XUOH OalryysncaH 953 74.7
Cyprajirtaj xamparJcaH XYHHI Too

12 | [uitaB3padCcaH XIPATIITYUNH TOMJIOIBIH TOO 14.9 85.1

13 | Baitryynnarsia an6an €CHbI B90 CATBhIH XaHAAITHIH TOO 16.1 83.9

14 | Baiiryymtarein anoan écapl Facebook Page-niin xanmaaaThiH TOO 36.8 63.2

Tearp 4yynryyn MapKETUHTUHH TYHLIRTIIUMNAH 193pX 14 X3MKYYpa3C XIp3IIarduiiH Too,
IIMHY X3PAIVIdTUMIH  TOO, XOPAMJATYMiH OOJIOBCPOJ UMIVIICOH YHI a@XwWilaraa, IIMHD
OYTIIrIPXYYH YWIUMAII9HUN TOOo, OalryyijiarblH colIMal MeAua XeDKYYJIT TI3C3H
Y3YYJIITYYAUIr amuriagar, Oycaa XdMKYYPYYAMMI XaHraiaTTail TYBIIMHT alluriafarryi
OaiiHa.

TeaTp 4yynryyaplH MapKETUHTHUN TYUIDTIANL XaMITHHH UX33p HOJIeeserd XyY4uH 3YWIC Hb
MapKEeTUHTUIH TOCOB, YpaH OYTI2/IUUiiH yp uaaBap, ypaH OyTIIMiH yaHap IK XapHyJcaH.

3ypaz 5. Mapkemunzuitn 2yiuyImezizi0 HONO01024 XYUUH 3YIIC, 2y UUIM2ITUTL
YHINO0I22YIl WanIm2aan



MapkeTUHIuiiH TocoB 58.1%

YpaH OyTI3I4uiH yp.. 53.2%

TeXHHUK, TEXHOJOTHIAH. . 50.0%

VYpan OyT33:1HitH YaHap 45.2%
Byc, nytruiin xyH.. 33.9%

Taii3 3acain, opumH.. 27.4%
Ypan 6yT201uiiH Topen 25.8%
Y nmupara, ypaH.. 24.2%
AKMIUTAr4IbIH. . 21.0%
Baiiryynnarsia 6aiprun 19.4%

Bycan

XIPXOH XIMKHXID
MDBUIBTTYH

MAJIPIIUIUNAH CUCTEM MYy

AKUITHYYIBIH YaJIaBX CyJl

J133]1 yAMPAJIArbIH I3MAKIAT
Myy
YP ©Teex XIMKHX apra
JyT™ar

aBTOMATXYYJIaNT TyT™Mar
Hraapuiararyi rax y3asr
XOMIKHXDJ] Mall XdIYY

XOMXKHX Lar, 3aB rapz[arryﬁ

35.7%

33.3%

26.2%

23.8%

14.3%

11.9%

11.9%

7.1%

XapyH MapKeTHMHIMUH TYHLRTIURD YHIIASITYH TON INAITTaaHyyAad XdOPXd3H YHIIID
MBJUIBITYH, M33JUTUIH CUCTEM MYY, aXXKHITYYIbIH YaaBap CyJ, YAUPIJIATbIH AIMXKIAT CYJI I'XK

xapuyicaH OaiiHa.

3ypaz 6. MapkemuHuitn 2yuuImzIIUIH CAHXYYZUILH XIMUCYYPYYO

MapkeTHHTHIfH IYHITIJINAH Y3YYIIATYYA 2017 2018 2019
1 | MapKkeTHUHIMI{H TOCBUIH HUNT OPIIOTOJ] 333X XYBb 20.1 22.3 16.1
Comman Meaua MapKEeTUHTHIH 3apAJIbIH HUIT
2 | MapKeTUHTUIH TOCOB]I 6.1 20.4 9.4
D3119X XyBb
3 XaH/WB, TYCIIaM)KbIH OPJIOTBIH HUHAT OPJIOTO]T 33J19X 8.1 77 79
XYBb

CyyauiiH 3 >KWIMHH Y3YYIIITI9C XapaxaJ MapKeTUHH HUNT TeceB Oyypax XaHjJjararai,
XaHJIUB TYCJIaMbIH OPJIOTBIH X3MX33 0ara 33par ecex Xxasjyiararail 6aiina. [laammpn canbapsin
MapKEeTUHTUHUT caibkpyynaxaj fapaax 3yHJIC XaMIHiH dyXall I9XK y3x%33. YYH:

3ypaz 7. llaawuo canbapvin mapKkemuHnzuiiz cauicpyynax 4wuainiip Xuix 20
Wuionyyo

OpooruiiH Gaiiraa aXwrdu, MEHeXXepYYIHHT
YaJaBXKyyJax, Cyprair sByyJax, MIPIaIHitH 60JI0BCOH
XYYHUHT O3JITIIX.

Tepeec coén ypnaruiit Gairyysiarag I3MKIIT Y3YYIDdX,
TOPUIH ©0JIOTHIT CalKpyyiax

MapKeTHHTHIH TOCOB CAaHXYYKUIITHIT HIMAX, TOCOB
caibkpyynax

MbBpraskiauiiH MapKeTep aXxuulyynax, MapKeTUHTUIHH OpOH
TOOHBI AXHITIMHTA 600X

Bycan

50.0



[aamua canbapblH  MapKETUHTUHH TYHIDTIAIUUT  caibkpyylax] MapKeTepyyIbir
YaJBaXWKyyJlax, TOPOOC IOMKUX, MAPKETUHTMUH TOCOBUMI HAMIX, MIPIIKIMUH MAPKEPHUT
QKWIUTYyJIaX TPCOH MIUHAIYYI XaMIHiiH dyxan Oaiiraa Hb CyAajraaHbl Yp IYHID3C Xaparaax
OaiiHa.

5. AYT'HIJIT, CAHAJI

Tearp 4dyyira Hb MaHail yJICBIH HMUTMUHH XOIKWJ JPBIUIMHT TOAOPXOMIOrY XY4YUH
3YHCUHH HAT Oereej co&n ypiaruiH canOapblH 3axX 393I7 dyXajd Oalp CyypuHT 333713T A3
caibap oM. Coén ypnaruitH Oycaa A3 canbapyyATail Xapbllyyinaxaj MapKeTepUiiH OPOH TOO
OJIOH, XapbLAHTYM MapKETUHIMUH XJPOKYYIDIT CalH, MIPIKIMUH MapKeTepyyATal adx
caibap oM. TeaTp, 4yylarblH MAPKETUHTHIH OHOOTUIH Oai/IIIBIT OHOJ apra 3yWH CyJaairaaH
YHASCIPH OapuMT OWUTHIAH, TYYB3p CyJairaa, aXwurialiT, acyylra, SpWIIJIarblH CyJalraaHbl
apryyIbIr allluriIad YHICHUM X3Mxk33H1 2019 onbl 11-p capaac 2020 oHBI 5-p caphir XypTiadx
Xyrauaaiji HUUT 967 pecHOHAEHTUHI XaMpyylaH CyJajiraa XWibK, CydajiraaHbl ererIjuiH
CTaTaTUCTUK cyaanraanbl SPSS nporpamma OonoBepyyncan. Cypanraassl Yp AYHT I0P HITTTOH
JYTHAXO:

1. Tearp uyynaryya MapKeTUHIMMH T'YHIRTIIUIH 14 XaMKYYpaIC XIpIMIIdrYuiiH TOO, IIUH
XOPATIBTYUHH TOO, XAPATIATYUNRH OOIOBCPOI YMTIACOH YT aXWiularaa, MuH? OYTIdTAIXYYH
YIUTYMIITHUNA TOO, COLIUAN MEIMa MapKETUHI XOIKYYJIIT I3CIH Y3YYIITYYIUNT allluriiajar,
Oycaa XAMXKYYPYYIUNT XaHranTTaid TYBIIUHT amuriaaarryi. CyynuiiH 3 JKuIHMiiH y3YYadaTioc
xapaxajJ MapKeTUHH HUUT ToceB Oyypax XaHHjaraTail, XaHIUB TyCIaM KbIH OPJIOTBIH XOMXKII
Oara 33par ecex XaHjajaraTai, candapblH MApKETHHTUIH XOLPOTUIbIH TYBILUH 6Haep OaiiHa.

2. Tearp, dyynraap YHIWIYYISTYIUHH COTIDA XaHAMXKHMH AyHAaX YHIIr» 3,59 Oyoy
“IyHI” TK YHISTICOH 0ereejl LAallM] Y3B3p, YWIUWIISHUN HAIP TOPIUHT HAIMAITIYYIIX,
Jarajagax YWIHUIrIdr CabKpyyliaxal aHxaapy axuiax X3parTiu.

3. Teatp, dyyaryyablH MAapKETMHIMMH  OTOOXHMUI  JADSLUIYYIIX3J  MIPIIKIUNH
MapKeTepUiH TOOT HAMATAYYJIdX, OA00 aXWUIax Oaliraa MapKeTepyyIblH MIPIKIMUH yp
Yya/JBaphell JOTOOJ,rajjaaJblH OOrMHO XyralaaHbl CyprajirajJ XxaMmpyyjiaxX 3amaap A33LUTYYIIdX
X3pAri?d, Maapiara eHjaep Oaitxa.

4. MapkeTHHIMIH YW a)XKWIIaraar XoparKyyJIdXdd MapKeTHUHITMUH KOHIENIOO OHOBYTOM
TOJIOPXOIMIIK, 3aX 333JIMHH YUI XaHAJArblH Aaryy MapKeTUHIHMIH TOJOBIOITUUT OOJOBCPYYIIK,
XIPArKYYJ/DK, MApKETHHTMMH TYHIDPTIURD XOMKWK — aXWUIaXx Xdparmi. MHracH»sp Teatp,
YyyIryyA CaHXYYTMHH OOJIOH CaHXYYIMiH OycC 30pWJIrolo0 Xyp3x 3am JeT OO0k,
OOpITYyNAITHIH OPJIOTO HAIMATIAK, YHITWIYYIITUANH O0JIOBCPOIT IIIIILINX OOJIOMKTOM.

5. [Maamm canxOapblH CTAaTHCTHK MOYJPAJII XYBHWH XOBIUIMHH Tearp, UyyaTyyIbIT
OYPTIdIX, 3aX 392JIMHH OPCONIOOHUHT TYPrITIIXdJ] YHTIIICOH OOIIOTO, aXITYyI YTYHIATIIK
OaiiHa.
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