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MY3EHH YRUIYJTYYJIDTYUIH COTIDJ XAHAMKHIH CYJIAJITAA

H.Baacaﬂmapranl*, .JI.OloyHuauar2 , )K.f)pxaMTerc3

'Coén ypnaruiin ux cypryyis
HEKIIX yXaaH TEXHOJOTUHH UX CYPryyJb
*Coén ypnaruiin ux cypryyib

XypaaHryi

Coén ypracuiin canbapoii HULIM, I0ULH 3aCazm OpYYyLax Xy8b HIMIP HCULIIC HCUTO OCY, 3APUM
VIAC OPHYYObIH XY8b0O I0ULH 3ACCULH MIP2YYAIX YU O0NOH Xezxcudc oaina. Manail yicein
COENbIH Canbapbli XO2HCIUUH OHOOLULIH OAOAN OINXUUH VIC OPHYYOMAll Xapbyyyiaxao 0002yyp
baticaa 662000 candaAPvIH XO2KHCULO MYA2amoadxc Oy 20n acyyoiublH HIe Hb MAPKEMUHSUUH
X2PI2ACY VNI MYy, CALOAPLIH MAPKEMUHULH Xoypo2omon 6atioan tom. Coénvin canbapuit
MapkemuHautie X62xHCyyn3x20 10yH MyPYYHO YIIULYYIISUUUH COM2IN XAHAMHC, YUTULYYIIeUOI0
canan 60n20xc Oyl OymM3I’20IXYYH YUNYULRID VUNULYYAISUUNIH IPIAM XIPI2YIIHO HUUYIINC
batieaa 3caxutic MOOOPXOUNIHC, CYOANcAanHbl yp OYHO MYN2YYpAaH yp auiuemai MapKemuHe
X2PIACYYAIX Hb HIH uyxan. Myzeil Hb coO€n ypaazuiin canbapvii 3ax 33210 Yyxani oaup cyypuiie
9331092 090 canbap 0662600 XYH AMbIH YPAASUUH OO0N0BCPO, VIC OPHbL COENbIH XO2HCIULH
MYBULIUHE MOOOPXOUI02Y XYUUH 3YUICUUH HIe MOH. My3elin yunuuneddHuu 4anap, Xypmadamoic,
Yp 62eodiculie caudcpyyiax dacyyoan caibapvlH OMHO MYn2camoaxnc Oy acyyoablH HIE 1OM.
Hiimsac myselin YUnuLyyaseyuiin comedl XaHAMIUCULIH Cy0aneaaz OloH YIcAd MypuueoCcaH
cyoaneaansl apea 3yu 6onox A.Parasuraman, V.A Zeithaml, L.L.Berry napsia 6osoBcpyyican
SERVQUAL 3acsapwie(5 Oynse 22  xomocyyp) Quiuenan, YHOICHUU — XIMHCIIHO 899
PECNOHOEHMOOC AcCyyIeblH apaaap cy0anieaa asd, YUrdayyaseuutin Cameal XAaHaMI*CULIH OHOO2UIIH
0ationvle moOOPXOUNIOXbI2 30PUCOH.

My3zetin yununyyaseuuiin comedi XaHamx#culi eponxuti yuanesd 3.48 oywy “oyno” eacou
YHA299mMIU, Oycad 030 canbapyyoaac xameutin 0002yyp oOatieaa Hb yaawud myset Oyp
VUTYUNZIIHUL YAHAPAA CAUNCPYYIAXA0 AHXAApax Xapi3cmall batieaaz Xapyyaixc o6auua.

Tyaxyyp yr: My3ei, XdpordruuiiH c3TMAN  XaHaMK, Cco€l  ypiaruiiH —Oaifryysara,
YHITUYHIITIHUM YaHap, COEN yplIaruiH MapKETUHT



1. YVIUPTT AJI

Coén ypnar Hb annBaa yAc, YHA3ICTHUA HUATMUIAH XOrKuA A3BLUMIT TOLOPXOMIOMY XYYMH
3YWNCUMH HAr MeH. Coén ypnarniH canbapblH HUWMAM, 34AMMH 3acarT Opyy/aax XyBb HIM3pP
YKUM3C KU 6CY, 3aPUM YIC OPHYYAbIH XyBbA, 3AUAH 3aCTMNH TIPIYY/13X YMT131 DOMOH XOKMK
6anraar AHY, Ux bputanu, TansaH, BHCY, CuHranyp, XOHrkoHr, EBpPONbIH OPHYYAbIH KMULW33HI3C
XapX 60/HO. [d3nXMNH ypAaarvinH 3ax 333auniH 6opnyynant 2018 oHbl 6aiianaap 67,4 Tap bym
aM.J0NNNAPT XYPCIH Hb ®BMHOX OHbl bopayynantaac 6%-nap ecceH 6ainHa. [JanxuH ypnaruiiH
3aX 399/UKUT AninaHx byroy 84%-uir AHY(44%), BHXAY(21%), Ux Bputann(19%) racaH rypsaH
ync bypayynx bairaa 6erees HANT 2,7 cas XyH axkunnax, 296540 6airyynnara sHs canbapt
ViAN askuanaraa aByymK 6aiHa’.

Mamnait ynceiH coén ypnaruita canoap 2018 onwr 6aiiamaap JHB-nii 0.4 xyBuiir Oypayysmk
Oaiiraa Gereen 903 Oaiiryymnara(asc axyi H3eocuun 1.05%) yin axuinaraa sByymk, 7041
axwrtaraug(nuim axcunnax xyunui 0.56%) 12,351,000 yimanyymsraapa coén  ypiaruii
Y3B3p, YHITUMIT33T XYPIr3C3H Gaitua’.

My3eli Hb HMUTMHMH XOI’KWIJ Yp HOJee Y3YYJIIXYHIl OJIOH HHMUT3J 30puyJarjica,
OallHTBIH YIT aXXujularaaTai, aliruidiH Tejiee Oyc Oalryysiara 0ereeji XYHUM TYYX, aMbIpax
OpYHBI Tyxaill 0apuUMT rapu 000X 31 3YWIMHUT Cy/UIax, XYHHUHIT I3radpyyidX OIOYHBI X3P3r3ar
Hb XaHrax 30pUJIr00p OJDK LYIIIyyJax, Xaarajaax, Xxamraaiaax, CyAjgaH MIMHXKIAX, IUIMH Y3YYIDK
CypTaujlax aXwi SpXdII3r razap oM. My3eil Hb YJIC OpPHBI COENBIH XOIKJIMUH TYBIIMHT
TOJIOPXOIMIIOrY XYUMH 3YMIUIH HAr O6eree]1 canbapblH 3aX 3331 yyxall Oaip Ccyypuir 333511317
T canbapblH HAT MOH.

2018 onsbl Gaiiiaap Monron Yicaa HUMT 46 My3eil yiln axuiiaraa sByyik Oaifraaraac
Xx6/166 OpoH HyTarT 25(54.3%), YnaanGaarap xoton 21 (45.7%) my3elt yiln axxuinaraa siByyinK
OaiiHa. YYH?3C OpOH HYTIMMH 25, TepuilH emuuilH 12, XyBUMH Xd3BUUTMIH 9 My3ell yiin
aXwWUaraa sSByyJDK OaifHa. YJICBIH XOMKIDH]I YT akuiuiaraa sByyimk Oyl 46 mysein 289.6
MSIHTaH IIUPXAT Y3MIP Xaarajiaraax, )Kuindd 781.4 MsHran XyH yHI4IyyJIcoH OaiiHa.

Myseiin Tonuiryil Coén ypiiaruiiH canbapblH XOTKWI TylAraMmaax Oyd ToJl acyymiyyaan
1)MapKeTHHTHITH XOPATKYYIIIT MYy, 9HD TaJIbIH OWITOJIT TOJIOBIIOOIYH, 2)can0apbiH cyaairaa
XODKYYJIDAT Cyl, 3)Xyyib 3pX 3YHH OpYMH Taapyy, 4)MAIPIILICOH XYHHH HOOIl XaHTalTTYH,
MIPIOKIMAH yp 4YazBap Cyjd, S5)OpYdH, HOXIEON Taapyy IICIH acyymlyy.a opL[or.3 OHIP3C
caiOapblH XOTHIIMUT SPUUMIKYYIIIX, TYYHHUH HUNTIM,3UIH 3aCTHAH ©reeKUiH JII3IIUTYYIIX3/]
MapKEeTUHTUHH TYHIITIOX YYpar, ad xoj0oron mam uyxan 0ojlox Hb Xapargax OaiiHa. Yp
AUIMITal MAPKETMHIMMH YHJI aXWIIaraar X3paIrKYYJdX, OHOBUTOM MapKETHUHIHMIH IIWNAJB3D
rapraxaji XaparI3rduifH CATTAJ XaHaM)KUNH CyJanraa yyxaji YYparTau.

Manail yichlH cO€n ypiiaruiiH UX3HX OalTyyiaryys X3pamIdrduiH CATIAINI XaHAMXKUNH
cynainraar TOITMOJI XUHIDITYM, CyJalraaHbl Yp IyHZ TYATYypJlaH MAapKETUHTHWH ILHAWIB3P

! Art Basel, Sales in global art market-2018 report
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raprax Oaimam gyTMar Gaitna®. Uitmg  coénbin canbapelH Cy[jlaaqu, MapKeTepyy.
YATWIYYIOTUMMH COTIAJ1 XaHAMMKUMH CYyAQJIraaH]l OHLUIOM aHxaapd, YHWIYYJOT4MMH COTIAII
XaHaM)KUJl HOJeeJlerd XYUMH 3YWICHMHI HapuHWBWIAH Cy[UIaX, CyAalraaHbl Yp AYH TyIryypaH
MapKETUHTUIH MUKHBIP raprax Hb cajloapblH XOIKWIJ H3H dyXall.

2. X3PAIJIPTYMIAH CITIAJI XAHAMK, X3PAIJIIYMMAH CITIIJ
XAHAMKWIH CYJIAJTAAHBI OHOJIBIH TOMM

[anxuin gaxvmHpg, 3ax 33314, HUAAYYK Oy ByTasrasxyyH yMAumnras tegumnryin byxumin n
canbapyynag XaparfardmMitH C3TraN XaHaMMKUMH YHIAT33HUIM acyydand MX33X3H aHxaapan
xaHp,yynp,arS. 3apuMm YAICbIH 3aCTMH raspaac byTaarasxyyH YUIUMATIOHMA ePeHXMI YaHapbIr
YH3/13X 30pWIrO0P X3P3MN3MYMMH  CITMIN  XaHAMMKMIH  MHAEKC(CSI)-MIAr  TOrTMON  YH3INXK,
CyAanraaHbl yp AyHr 6anryynnara 60/10H 0ON0H HUNT3A, TYyrasaar H6aliHa.

Oanxving  aHX yaaa X3parfardMitH  c3Tral XxaHamXuH uHaeKkc(CSI)-unH  3arsapbir
6onoBcpyyncan ynac 6on LUWeen ync 6Gereeg 1989 oHa LUBeguiiH X3P3rNSryMiiH  CITraN
XaHaMXUNH B6apomeTp(SCSB)-bir 60/10BCPYYyXK, HIBTPYY/ICIH 6GaliHa. 1994 oHa AMepUKUIAH
X3P3rN3rYNIAH CITraN XxaHaM¥KUUH nHaeKc(ACSI)-r AHY, 1999 oHg EBpOMbIH X3P3rA3rYniiH CITran
XaHaMXUNH nHaekc (ECSI)-ninr EBponbiH xon600Hbl 11 ync, 2015 oHA XaTaablH X3P3rnarymimH
C3TraN  XaHaMKWiH MHAeKc(CCSI)-ninr BHXAY HaBTpyyncaH 6on lepmaH, WuH3 3enaHa,
Hopseru, BHCY-yya Tyc Tyc X3p3arnardmitH c3Traf XxaHaMXuiH nHaekc(CSl)-nir 6onoscpyynaH
X3P3rKyy/mK 6aitHa. XapuH MOHIon yacbiH XyBb, X3P3r13r4MAH CITIIN XaHAMMKUNH MHOEKCUNT
XapaaxaH 6bosoBcpyynaaryi 6aiiHa.

X3parnaryanimH CaTraN XaHaMXUKUH Tanaap 1970 aaf OHOOC XOWW O/IOH 3PA3MTIH
cyanaaumng cygancaap mpkaa. Swan, Trawick 6onon Carroll Hap 1980 oHa “Xaparnarumg TyxanH
OYTI3rA3XYYHUIT X3P3rnasHuMn Asuag 60N0H Aapaa Hb YaHapTal, YaHaAPryM 3CB3N X3P3rNaXd4,
TOXUPOMMKTOM 6a TOXMPOMIKIYA 6Oaignaap Hb YHIACSH YHIAM33r C3TrIA  XaHamxK” Tax
TOOOpPXOMNCcoH GaiHa. YyHuiA papaaraap 1981 oHpg cyanaad Oliver caTran xaHaMKunr
TOAOPXONNOXA00 “X3pP3arNarynitH TyxalH OyT3arasxyyH, YMAYUATISHIIC XYyN33XK Oy Xynaant
60/10H XypangaH aBcHbl gapaax 60anT 6anaan Xo€pbiH 3epyy” tom. boaut 6anaan xynssntaac
nnyy 6yroy TaHUYy 60/ X3p3rnary C3Tran XaHraayyH, 3Cpar TOXMONAO0NA CITIAN XaHranyyH 6yc
6alpar xamaaxkaa. YyHTaM aaunaap 1988 oHa Tse, Wilton Hap “TyxalH 6yT33rasxyyHUM aHXHbI
XYN331T 6ONOH X3P3rN3CHUIM Aapaax 60AUT ryMLITIaN XOOPOHA M343PCIH 36PYYHA YHINTI3 erex
X3P3rN3rYNNH Xapuy YANLANNT CITraN XaHaMXK” XaM3I3H TOA0pPXOonnK33. MeH 1996 oHa Bitner
60s0H Zeithmall Hap “Catran xaHamy 60 XYN33AT ryMU3TraN XOEPbIH HUMLUIXK Hanraa acaxas
ery 6y XaparnarymitH yYH3/Ir3 1oMm” XaM33H AYrHaX33 (Giese & Cote, 2000). YyH33C y33X3/, O/10H
CYANAauMA, X3P3TN3rYAUAH CITIIN XaHAMMKUMIT TyXaH BYT33arasxyyH yRMUMnrasHasc 6uin 6oncoH
XYN331T 6010H 60auT HanganTai Xxamaapyynk ToA0PXOMACOoH baliHa.

X3pP3rnarynitH C3Tran XaHaMMXUNI YHII3X OJIOH apra, 3areapyys 6ainaraac onoH canbapt
TYPLWMIACAH, XaMIMIH TYraaman X3p3arnaraasr 3areap Hb YAAUYMAMIIHMMA YaHap, X3P3rN3rYUMH
CITr3N XaHaMX, YAMaap X3P3rN3rymMiH XyA33AT, YaZsap, TyplwaarbiH Aaraar To40pxonngor

* baacamxkapran I, OroyHmomor JI. Co&IbiH 6y T34 YilBopIAII MApKETHHTHIAH TYHIPTIX yypor, 2019
® Yan Wang*, Jingjing Han and Songzhu Zheng, Measure audiences’ satisfaction through user generated content-
satisfaction research in motion picture industry
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A.Parasuraman, V.A Zeithaml, L.L.Berry HapbiH 60noBcpyyncaH SERVQUAL 6yioy PZB 3areap
(1985) tom®. Tag SERVQUAL 3arsapbiH 3HXHUI XyBUAGapbir 60N0BCPYYAaXbH Tyng GYArUiH
Apunuynara AByyK YUNUNYYNAINYUAH YHININT AYTHINTIA, TYAryypaaH agun TeCcTaM Wanryypbir
TOITOOCHOOP YWMAYUATIIHMMA YaHaAPblH apBaH X3MMKYYPWUT rapracaH. YWNUYUArI3HUMMA YaHapbIH
apBaH X3MXKYYPT M3AP3rA3)K aH3aapargaxyvy 6aingan, Hangsaptan 6aigan, ypuanraxaH
6anpgan, YagBap YagamMiK, Xypax OONOMMK, 3ena3r 3aH, XapuauaH OMAroALOA, WTMIA paax
6aiipan, atoynryin 6angan, OMAroNLON OPHO. IHD cydanraaHh, YWUAYUATISHWIA 3HD apBaH
X3MMKI3C AaBxuax 6onox 6ereen T34 uaalwMg, cyganraa AByy/ax Laapanaratail rask y3CsH.
Niimasc SERVQUAL 3arsapbir 60/10BCPOHIY GONTOXK, LWMHIYNIH, ©6pPUYUICOH XyBUAOapbIH
6onoscpyyncaH. 1988 oHa A.Parasuraman, V.A Zeithaml, L.L.Berry Hap yr apBaH XaMKyypuur
YHAOC3H 6yTaL, 6ONAroH awurnax YAAUYAYYAIrYyamiiH  YANYUMATISHUIM YaHAPbIT OMAFOX XYN33H
aBax GampnbIr XaMXKMX SMNUPUK Cydanraa Asyy/acaH. Yr cyganraaHol yp AyHA 3H3 apBaH
X3MXKYYPUIMH 3apMM Hb XyBbCary Hb XOOPOHAOO AaBXUaXK 6ailraa Hb xapargcaH. 34rasp apsaH
XyBbCaryaac mMaAparasK aHsaapargax 6ampgan, utran aaax 6anpgan, ypuanraxaH 6aiigan racaH
XyBbCaryyys, XaB3sp yn43xK, bycaga A0N00H XyBbcarymir 6atanraa 6a 6ycabir OMArox racaH
XyBbCaryyynags, aHrunaH opyyncaH. YYHUA yp AyHA, 5 YHACIH XaMKyyp OYyXuit 22 HarK y3yyasnt
6yxuin  SERVQUAL 3arsapbir WwKnH34n3H 6onoscpyyncaH. LWunH34nsH 6GonoBcpyyncaH 3H3
XyBUNOAPT YANUNATIIHMIA YaHAPbIT Aapaax TaBaH YHACIH X3IMXKYYPYYA OpHO. YYHA:

° Tangibles 6yioy 6uet 6aiaan-xypTargax 6angan. banryynnarbiH 604UT OpPYHbI
mM3Aaparasx 6Gananbir xapyynax 6erees 6apwunra 6airyynamik, awwurnax 6aiiraa ToHor
TOXOOPOMNK, TEXHUK X3P3rC3/, a*KMAMAryAplH XyBLACNANT OHre Y33MXK, rafaag TepXTou
X0N600TOoM Y3YYNINTYYA, .

° Reliability 6yioy wuTtran yHamwun, Hangsaptakh 6Gakgan. AunnarygpiH
GanryynnarbilH 60MOH YHNYMAT3I3HWIA Tanaapx M3AN3r,caHan 6Gonrox Oy yrunumnrasrss
30XMOX €Ecoop Yy3yynsx bGangan, YWUNYyAIrYMATSA Xapuauax Xxapblaa, WUTraA Tepyynsx
balpan.

° Responsiveness 6yloy yypar xapuyunara, xapuy ymngan. YWUAYAyynarynanss
TYCNax YWMH 3PM3IN33/, YWAYYYANIrY434 TyArapCaH acyya blr WWIAAIX3A ypuanraxaHaap
Tycnaxag 6anaan.

) Assurance 6yioy 6aTanraatai 6anpan. AXuanaydblH 333MLUCIH M3AJNSN, YpP
YyaaBap, epcenaexynu, banaan, aloyaryi 6anaan, ywnuayynardnimH Hyyubir xagranax 6anaan.

° Empathy 6yioy wyypxait 6angan, aHxaapan xanamsx. YUNUMATISHUKA xAnbap
6anpgan, xapunuaa xonboo, X3p3arnarygsd OWArox, yundyynard 6ypa, aHxaapan TasuX,
YINAYAYYNIMYANMH OHUNOT, OHLIOM X3P3ary33r M343Pp4 aHXaapan XxaHayynax.

3. MY3ENH YUJTUJIYYJDTUYUMH COTIIJ XAHAMKHUT YHDJIIX APT'A 3YH,
APTAUNJIAJL

A.Parasuraman, V.A Zeithaml, L.L.Berry HapbiH 60n0BcpyyncadH SERVQUAL 3arsapbir 010H
canbapt, Tepen GYPUNH YHUNUYUATIIHUIA YaHAPLIT XIMMKUX3L, 6PreH X3parnsgar 6010xbir 0N0H

® Michael S.Minor, Tillman Wager, F.T.Brewerton and Angela Hausman. Rock on! An elementary model of
customer satisfaction with musical performance, 2004
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CyfanraaHbl yp AYHr3ac xapX 60nHO. XapuH COEn ypnarniH canbapT XMMCIH X3P3rN3r4niH
CITIaN XaHAMMXUIMH cydanraaHbl axnyya bycan canbapyyartain xapblyynaxad XapbLaHryi LeeH,
COén ypnaruiH bairyynnaraap yMauayyaardMinH C3Tral XaHaMKuUa Heseenery XyumH synacuir
TOLOPXOMNOX XyBbCardyyygblH Tanaap CyganraaHbl M3433131 TyH xoBop 6aikiHa. CoénbiH
canbapaac asnan Kyynunan, XerkKMm, HOMbIH CaH, My3eWH X3P3MN3rYMAH CITIIN XaHAMMKUMH
cyfanraa UeeH ToOoroop XMnracaH 6ariHa.

Coén ypnaruitH canbapt HMA34 XoxKyy 6ytoy 1970-aag oHOOC ypnaruiiH banryynnaryyn
30XMOH Baliryynx 6y apra Xam»Ka3ar Xapariaryasg mag33,13x 6ananaap MapKeTUHIUAH yXaaHbIr
X3P3N13K IXI/ICIH 3K Y3431 . OHEer XypTan COEN ypAaruitH MapKeTUHT Hb COE/IbIH B8PYNNT,
TEXHUK TEXHONIOTMMH XyBbCas, rnobanuynnan, 3ax 333/IMNH ©PCONAS6H 3 3P3r ONOH XY4YMH
3YWNCUNH Heneereep  pa33acuiiH ypnar(high art-)aac HUMATMIAH coénpyy(popular culture),
alWrniH 6yc KOHLENUOOC 3ax 333/UMH uur xaHanarapyy(marketisation), 6yTasrgsaxyyHuii yur
xaHanaraac(product-led) 3ax 393AuitH unr xangnarapyy(market-led) wunskvH, xerkusk 6aiHa®.

Coén, ypnarniiH 6anryynnaraap YAI4AyyAarYninH c3Trafl XaHamK, TYYHA, He/1eenery xy4mnH
3YWACUAH Tanaap XWMWC3H CcydanraaHbl YpP AYHr33C XapaxaZ CoEnblH 6yTaarasxyyHui
MapKETUHIMAH MK BYPA3N Hb HUANMIA WWHMKTIM, X3P3TN3rUMIAH 3P3NT X3P3rLy33, XyNA331TIIC
ragHa ypaH 6yT33/14MINH Y3321 caHaa, OHUJIOT YAIYMArI3HMIA YaHapT Heneender.(Kotler and Levy,
1969; Levi and Czepiel, 1975; Mokwa, Dawson and Prieve, 1980; Colbert,2000)

Cyanaay Michael S.Minor Hap SERVQUAL 3arBapbir alwnraaH XersKMUMH X3P3rnsrdmiH
CITIAN XaHAMMXKUMNT TOA0PXOMNOX CY[aNraaHbl aXKNblH XYP33HA, A6PBOH YHACIH X3IMXKYYpP byxui
XOMKMUNH X3PIMNMYUNH CITIIN XaHAMMKUMH TOAOPXOMAOX 3arBapbir OHOM apra 3yMH YHASC
6onrocoH 6aMHa. JHaxyy 3arBapT 1)cyygan-cyygan XoOpOHAbIH 3ai, TOXb TyX, CyyAJblH
6alipWMA-TOrNONT Xaparaax 6aaan, 2)ypaH 6yTasny-ypaH 6yT33/14MIAH MIPTIKANMH Yp YaaBap,
y33r4g34 TaHuracaH 6anpan, XyBUMIAH 3aH YaHap, ragaa Tepx, c3Tran Tatam 6aiigan, HyypHUi
XyBupan, bueninH xeAenreeH, XyBuacnant, xapargax 6aiaan, 3)ypaH 6ytasn-ypaH OyTasnuiH
YaHapT  Y3YY/I3X XYHUM XYHUR XY4UH 3YWAC, XONKMWWAH AyyrapanTt, TOrIox Xx3n63p,
4)Xaparnard/yNaunyynary-ymaunyynsrMnH - Typlinara, YWAYyyAardaunH TOOHOOC XamaapcaH
YANYYYNSTY XOOPOHAbIH 3ald, TyXalH y33ryuiiH 60n0H Oycag y33r4yMnH Typlusara, ypaH
6yT33/1MIMH Tanaapx 3epar 60JIOH ceper M3ApP3aMiK, Y331 604100 XyBaanuax 6anaan, y3srdmmH
COHUPXOA, YPaH BYT33NIAT XyN33K aBax banaan racaH AOPBOH X3IMKYYPUMNH Aaryy cyganraaHsbi
acyynraa 60n0BCPyy/MK, NAaMKEPTUAH 5 WKanaap X3p3arnarymiiH C3Trafl XaHaMMUMNT YHIICIH
6aiiHa.

MaHalt yncblH 0noH canbapyyablH 3pA3MTIH CyAnaavymi, MApPKeTepyys, X3parisryuminH
C3TIIN XaHAMMWUWH CyAanraar XM, cyganraaHbl Yp AYHT WWNABIP raprantag epreH alurnax
6aviHa. XapuH coén ypnaruiH canbapbiH XyBbA, COEN ypAaruiH 3ax 333/ MAH CyAanraa,
X3P3rN3ryniiH - cypanraa(XerkMuiMH, TeaTpblH, My3eWH, COENn 4YeneeT UArnnH YUIYUArI3,
COHroAor ypnar, KMHO ypAar..rax M3T), X3p3rnardyniH 3aH TeNeBUIAH CcyAanraar UeeH TOOHbI
3PA3MTIH CyAslaaumi, MAPKeTepyysd, XMMCIH X3AUM Y YUAYAYYAITYUMIAH CITIIN XaHAMMKMUIT
SERVQUAL 3arBapbir alumMrnaH YH3AC3H cyaanraa 6anxrymn 6anna.

Coén ypnarwitH canOapblH 3ax 329JUHWH OHOOTHHH Oaiian, Tynramaax OyW acyynadn,
XAPATIIATYUIH CITTAII XaHAMXKUIH CyJlaliraaHbl OHOJ apra 3y O0JIOH My3eMH YHI4IyyJIaTrduiiH

7 Botita M.Kolb, Marketing for Cultural Organisations, 2005
® Hye-Kyug Lee, When arts met marketing; Arts marketing theory embedded in romantism, 2005
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COTIAJ1 XaHAMXKMUH CyJalifaaHyylajl allurjiacaH apra 3y, CATIJI XaHAMMKHUT TOJOPXOMIIOX
XYBbCArdyyIbIl' XapbllyyJaH CYIaJICHbl YHJCOH /33D JHAXYY CyAalraaHbl apra 3yWr napaax
Oaiiimaap 6OJIOBCPYYIIaB.

Coén ypnarnitH Garryynnaraap yMAYAYYASrYUIAH CITIAIN XaHAMMUMAH TYBLUMHIT YHI/13X4393
A.Parasuraman, V.A Zeithaml, L.L.Berry HapbiH 6onoBcpyyncaH SERVQUAL 3arsapbiH garyy 5
6ynar 22 xysbcarunitH garyy JlaikepTuiiH wWwKanaap(1l oHoo — maw myy, 2 oHOO —Myy , 3 OHOO —
O0yHO, 4 oHoo — caliH, 5 0HoO — mawi caliH ) yHINCIH. YYHA:

Xycnzem 1. Coén ypnacuiin 6aiizyynnazaap yuadayyaeuuil CImein Xanamiucuiie yHiIx
Xyevcazu

Ypaarniin 0airyysasaraap ydadyyJardMidH ¢3TraJ XaHAMIKBIT TOA0PXO0HJI0X

X
IMIKYYP XyBbcaruyyna

OpurH YeuiiH, IPBIIMITAIT TEXHUK TEXHOJIOTH, TOHOT TOXOOPOMXK allluTjIax
Oariman

J10TOOT OPYHBI TOXYKUNIT (Y382p/VUNUUNLIIHUL 3AATHbL CYYOQIL, SAPITMYYAIL,
azaapacyynanm, macanieaausbl memMnepamyp, aKyCcmuk)

XyBIACHBI OJITYYP, ApUYH IPBPUNH 6peer MUiAcoH Oaiinan

["amaam opuHBI TOXWKHUIT (A8MO MAWUHBL 302C00J, 2OPITMYYIE, 2A0ado

Buer Gaitman
w

o~

MOXUudACUIM)

XyBLACTANT, UMK OYPIYYIIIT (Ypar Oymasnuutin Xy8yaciaim, UMUMIC,
AXACUTLIAYOBIH XY8YACIaNm)

Y Wasmy yarainiiH TOMJIBIT AT TyXaia Hb uiiasx Oaiiaan

Yiumunyyasrap 1 amiacad amianrtaa Ouenyyisx Oaitnan

Y HTuiny yasraiuitH XyCaNTHIT COHCOX, IIMAABIPIIX Oaitnan

Y WIUWIr9HAN aXKWIUTIAryAblH XapuiIlaaHsl COEN, €C 3YH

Y W4y yIarauaTa i UMH CITIRI93C33, SEIA3T Xapuiiiax Oanaan

Yypoar xapuyiyiara

Y3B3p/YHITUMIr9HUH Tanaapx M3/33JUTHIT OHOBUTON CyBraap OYpaH Xyprax
Oaiinan

Y imunyyasrauite acyynrtag OypaH Xapuyliax MIAJAT, yp 4ajaBap

HomoanT yimuunraar muiiacss 6aiinan (0yder, XoonHsl razap, kode mior,
JITYYP....)

NUtran yaamimmn

Mbpraskiuiie yp yaaBap(ypar 6ymasnuoutii O010H 6ycad anicuiiaz4obit)

Y HmunyyasrauidH Tycrail XapariuasHl aHxaapal Xanayyiaax oannan (xeeocautin
02pXUIITMIU UP2IO, OHY2OU XIPI2Y3d waaponaza)

baiiryynnaruiin axxuiiax HaruiiH XyBaapuilH TOXUPOMIKTOM Oaiiaan

YWTaunrasHu# aruitH XyBaapua MepJiek aKuiuiax oangan

AHXaapan xajgamx

Y 3Bap/YHITUUITI HANA OWIIeT 3aXHANThIT IUHACOH Oakaan

Rl R~NROROORDERWRNRRP RO RO ©N® o

[uH? y3B3p/YHIIHITIAT HABTPYYIIRIX Oaiiga




Y 3B3p/YHITUMIITI9HUI COHTONT, HAP TOPOII, XYPTIIMK

Y3Bap/YHITUUATI9HUAN YaHApP YHIYYIITUUNHH SPIIIT XIPATIIITIN HUHIPX Oaran

N NP NO N O

Y3B3p YHITUMITIOHUHN YHY YHITWIYYIATYIUNAH 3PAJIT XIPITIPITIN HUMIX Oaiigan

Ox cypsanic: Cyonraauutin 60108cpyyiaim

4. MY3EUH YIJTUJIYYJIPTYUMH CITIIJ XAHAMKHUNH CYJAJTAAHBI YP
IIYH

4.1. Cynaaraanbl aJIbIH 30pPHJIT0, 30PHIT

DHAXYY CyJaJIraaHbl 30PWIr0 Hb My3€UH YHITWIYYJISTYIUUH CITIAJI XaHAMKUWH OHOOTUIHH
OailIbIT TOAOPXOMIIOXO] OPIIHHO.

My3eiiH YHITWIYYI3rYuiiH COTI3J1 XaHaMKUH cyanraar 21 aiimar, Yinaan6aarap XOTbIH 9
OYYPTUdH XdMX39HA HUUT 8§99 pecnonzeHTooc 5 Oyiar 22 XyBbcard OyXHil aHKET acyyirblH
apraap Togopxoiticon. (Likert scale: 1- maw myy, 2-myy , 3-0yno, 4-caiin, 5-maw caiin)

ACyyIrblH CyJnajraanbl TYYBPUHH X3MXK33T My3€WH YHITWIYYJArYI33C caHaMcapryu
TYYBpHUIH apraap COHIOH aBY CyJajraaH]] XaMpyyJicaH. DHTUIH caHaMcapryi YyBIp Oyi0y HUNT
OJIOHJIOTOOC CYAAQJITaaH]l XaMpyyJlaX PEeCHOHACHTHMI TOHIYY Marajjanrairaap COHTOCOH Tyl
TYYBPHIH X3MKIIT 1apaaX TOMBEOTOOP TOOILICOH.

DOHI:
N-TYYBPHUHH XOMXKI)

- 06h-1411 =
£2 x pr(1 — p)*N t-utrax tyBumH(95%-uiin umesx myswuno t=1.96)

ne e2#N+t2+p+*(1 — p)

P=HHHT XYH aMJ 33713X COEN ypJaruiiH Oaifryysiaraap
YATUITY YOI YU

N- 35X OJIOHJIOTHIH TOO

E-TyyBpuiiH annaansl xs3raap

TyyBpuii 3x ononnoruiir Monron yiceiH 15 6a TyyH33¢ 133111 HacHbI 2336427 upraanap,
anmaanpl Xs3raapeir 2,5%, WTrIx Maramiaiasir 95% 0Oaiixaap ToolcOH. XYH aMblH Oycan
OYyJArTil XapbllyyjaxaJa 3Ardp XYMYYC Hb CyAalraaHj Wiyy OOIUTOW MAA33J3 erJAeruir
yHmC Gonros’. AcyyirslH CymanraaHsl ererUIMIT CyJairaaHbl ererjei AyH MIHHKIITD
XUUX3T epreH xaparmaramdr SPSS-24 mporpamma G0NOBCPYYIDK, XOJIOOT/IOH TOOH OO0JIOH
YaHAPBIH NIMHKUAJITIAT XUIB.

4.2. Cypajaraanj opoJiloribiH Taaaapx M3a33J13.1
My3eilH yITWIYYJIdryuidH COTr3J1 XaHAMKUWH CyJainraar HATICOH CyJdaliraaHbl apra

3yH, aprawianbiH garyy 21 aiimar, YmaanOaarap XoTelH 9 ayyprasc HudT 899 pecnoHIeHTIIC
cylajraa aB4 CyJajiraaHbl yp JAyHr ngop xapyyiaB. Cynairaasj OpOJIIOTYIbIH Tanaapx

9 BCIIVS, YA, 3acruiin razpaac GOIOBCPOI, COEN, MIMHKINX YXaaHbI Tanaap GapuMTaK Gyii 6omoro, xeTeadep,
apra X3MXK39HUH X3p3MKUITUIH Tanaapx XdpIradr4uifH YHAUIr), cyaanraa, 2011
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MDBIDIITUUT HAC, XYHUC, O0JIOBCPOII, aXKIIT SPXJIDATHIH Oaligan, epXxuitH aMm OyJuifH Too 00yioH 1

CapblH JAYHIQX OpJIOTO, OPIIMH CyYyX Oyl Tra3pblH Xapbsajal TIC3H Y3YYIATYYIIdp aBy
cynancan. Cyganraasa Opoiordu Hb XyucuitH XyBe 58.1%% b amarTaid, 41.9% b 3parait
pecrioneHT OaiicaH 0601 HacHBI OYTHMIH XyBbJ AUHI3HX HB Oyioy 30% Hb 24-35 HacHbBIXaH,

22.8%% ub 36-45 HacHbixaH, 17.3% ub 19-23 HacHBI Hpra XxaMparjacad OaiHa.
3ypac 1. Cyoanzaano oponyoc4yovin HACHBL OymMIU, XYIC

55-65
36-45
19-23

15 xypTan

30.0

D33MIICOH OOJIOBCPOJIBIH TYBIIMHI aBY Y3B3J1 CyAalraaH;i OpPOJIOTY/bIH JUHAISHX Hb
Oyroy 56.4% up 1931, 16.3% HB MIPraKIMIHH OOIIOBCPONTON TK Xapuyican 6o 25.6% HB
nyHn, 1.8% HB 6ara GOJIOBCPOJITOM HPI3]] OPOJIIICOH OaifHa.

3ypaz 2. Cyoanzaano oponyozuovin 339MULCIH OON06CPOTL, AXHCUIL IPXTIIMUIH Dailoan

Gara | 1.8
IIYHI 25.6
picdis 56.

AXKUITYH

cypard

OIOyTaH

OHJIep HACTaH, TPyl

MaJl X axyH dpXJard, MaTdnH
TBB, onoH ynceIH Oaiiryymara
WAC, cynanraansl 6aiiryymiara
XYBHUHH X3BIUIHIHH Galryyiara
TOPHIH/TOCBUIH Oaiiryymara

axui onrord(6H3HEC 3PXIIATY)

24.6
27.3

XapuH aXus 3pXJIdATHIH XyBbJ 27.3% Hb TOpuiiH 00JI0H TOCBUIH Oaiiryysuiaran, 24.6 %
Hb XYBHUIH X3BIUIMIH Oairyymnaran axuuiagar, 14 % ue otoyras, 7.3 % Hb 7.3% HB axun

O6usHec H>pxydruuy, 2,8% Hb Man ax axyidl SpXJdrduj XxamparjcaH Hb TYYBPUHH 30XHMCTOH

X3MIKIIT XaHracaH MPrdJl CyairaaHi OpOJILCHBIT Xapyyink Oaitna. (3ypae 2)

Cynanraanji opojoruuja aMm OYJIMHH TOOHBI XyBbJ IUHIPHX Hb 3-4 aM OynTd i Tk

XapUyJKI?3.

3ypaz 3. Opxuiin am oOyauiin moo 60101 OPXUIH capbli OYHOAXC 0p1020( Mozpoz)

6 6a TYYH93C 93111

rasii oue

3,500,001-35¢ moa1m
2,500,001-3,500,00
1,500,001-2,500,000
1,200,001-1,500,000
800,001-1,200,000
500,001-800,000
320,001-500,000
320,000 xypTan




Opxuiin 1 capeiH ayHmax opnorbiH XyBea 23.3% Hp 500,001-800,000%, 20.2% Hb
800,001-1,200,000%, 12%#us 1,200,000-1,500,000F opnororoii rax xapuyican 6omx 8 % HB
2,500,000F-ec masm opmororoi, 12% ue 320,001-500,000F%, 8.9% = 320,000 xypranx
TOrPeTrHUI OPJIOTOTON UPTH]I XaMparacaH OaifHa.

OpmuH CcyyX XapbsaUIblH XYBbIl X07106 OpoH HyTraac 437, YmaanGaatap xotooc 462
PECIOHJICHT CyJaliraaHj OpOJILCOH Oereen aimar, Qyypryyad3C OPOJICOH PECHOHAETYYAbIH
TOOHBI Xapbllaa TYYBPUITH 30XHUCTON XOMIKIAT XaHracaH Oaiiraa Hb 3ypar 4-eec xaparnax OaiHa.

3ypac 4. Cyoanzaano oponyoc40vi Opuiut Cyy2aa 2a3povli XapvAaian

100 107

73
52 50 99

12 g , 20202120 20 21 20 20 20 22 20 20 20 % 20 21 22 20 20 20

20
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Cypanraanji OpoONIOTYAbIH TajaapX [I99PX MOIIIJUIMUT CTAaTUCTHK MAIIAIIAA OOJIOH
TYYBPUIH TOOLIOOJIONTOM XapbIlyylaH AYTHAIXOJ SArI3p PECHOHTICHTYYI TYYBPUHH 30XHCTOU
XIMKIIT XaHrax OaifHa.

4.3. My3eiiH YRIWIYYJIIMYMitH ¢3Tr3J1 XaHAMIKMITH YHIJIT)

My3eiiH YHTUIYYI3TYMiH COTIA1 XaHAM)KMHMI YHAJI3X?3p COHIOH aBcaH 5 Oymdr 22
XyBbcarynitH ayHnax yHar»3r Chronbach’s Alpha kosg¢unmentoop Haiiasaprail GaifuibH
MIMHKUITY XUk y39x91 0=0.901 Oyroy 0,7-ooc umx TapcaH Hb HAr33p XyBbCarduj ay
X0J00r0ATOI 0O0JIOXBIT XapyyiDK OaiiHa. My3eiH YHUIYYJIATYHiH COTIAI XaHAMXKUUT  133pX
apra 3yHH Jlaryy YHJDK, CyJlajiraanbl yp AYHT JOp XapyyJias.

Xycnaem 2. My3zeiin yununyyndcuuiln cymein Xanamyucuiti Yz

Mys3eiin
. . . YHIWIYYJI MY HiiH
CaTraj XaHAMKHIT TOAOPXOMJIOrY XY4YHMH 3YHJIC .
CITIIJI XaHAMKHHH
YH2JII33
1 OpuuH yeniiH, I3BIIWITAT TEXHUK TEXHOJIOTH, TOHOT 359
TOXOOPOMIK allIUriIax Oaiaan '
2 | YWrdunrisHUA HaruiiH XyBaaprua MepIek aXuiuiax Oaiiman 3.58
3 | AKHyumaryiblH MAPIXIAHH yp 9aaBap 3.58
4 Yiurwtyyisrauite acyynrtag OypaH Xapuyliax MIAJAT, yp 358
qazBap
5 | YHAIUMarasHui axxujulardJplH XapuilaaHbl COEN, €c 3yH 3.57
5 Y WTanyyJIsrauaTIi YMH COTIRIIICII, FEAAT Xapuilax 357
Gaitan '
7 | baifryymiaruiiH axuiiax LHaruiiH XyBaapuiiH TOXUPOMKTON 3.56

9
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Oaiiman
J1oT00 1 OpYHBI TOXFKUNT (Y3BIP/YATUUITIIHUN 32aTHBI
8 | cyyaai, rapaATYyYIIar, araapxkyysaaiT, TacalraaHbl 3.55
TEMIEPATYpP, aKyCTUK)
9 Y 3Bap/YHITUHITIOHUHN Tanmaapx MAIIIJUTHIT OHOBYTOM XYpPIaX 355
Oaiiman
10 | Yimwryymsraasg amiacad amiiaintaa Ouennyynx Oaiiman 3.53
11 Y3B3p YHITUWITIOHUMN YHD YIUTUIYYISTYIUNAH 3PIIT 352
X3POTIPITIA HUHMIPX Oaiigan
12 | YimwiyymsryiuiiH XyCaJITUUT COHCOXK, IIMUABIPIIX Oaiaan 3.51
13 | Y3oruuitn/yimwiyyasryauiitH 6010BCcpoil anxaapax Oaiman 3.49
14 | YiurunyyIsraauitH ToMUIBIT LIar TyXai Hb MUARIRX Oaiinan 3.47
15 | Y3Bop/yImdriarasHuN OUIIeT 3aXHUaThIl IIHHICOH Oaiaan 3.47
16 | Y3Bop/YWIUMITIOHUN COHTOIIT, HIP TOPOI, XYPTIDIMK 3.46
17 | AskunnaryiblH XyBLACTANIT, UMIDK OYpAYYJIRAT 3.44
18 | Hlun»s y3Bop/yIITYMIT3T HIBTPYYIIIX Oaiigan 3.43
19 Y 3Bap/YHITUMATIOHUN YaHap YHIUTYYJISTYHIAH SPAJIT 3.43
X3PATLPATINA HUHMIX Oaiian
Y WITWIyYJISTYMH TyCrail XaparudoH/l aHXxaapasl XaHyyJsax
20 | Gaitnan (XemKIUHH O3PXIIIIITIA NPT, OHITON XIPITIII 3.40
mraapiyiara)
21 | XyBUacHbI eJTYYp, apUYH I3BPUIH epeer MMHCOH Oaitaan 3.35
99 I"amaaa opuHBI TOXMKUIT (aBTO MAIIMHBI 30TCO0, 334
TIPANITYYIIAT, Tajgaal TOXUKHIT)
93 HomanT yiimamnrasr muiacsH 6aitnan (Oyder, X00HbI ra3ap, 318
kode momn, IATYYP....)
My3eitH YH4JIYYJIIr9YUiH €ITIIJI XaHAMKHHH TYHIAXK Y3YYJIIT 3.48

JI23pxX XYCHAITI3C XapaxaJl cylairaaji OpoJIOTYM] My3eiH yimumirasuya 3,48 Oyoy
“AyHA” TOCOH YHDITID OrceH OaifHa. DHIPAC HIMAIT OOJIOH Jarainfax YHIUuiIrg, ragaan 00goH
JIOTOOJI OpPYHBl TOXWIKWJT, Y3B3p VWIUWITI3HUN COHTOAT HAP TOpeJ, IIMHD YITYWITr)
HOBTPYYJIIX Oaiiam TACAH Y3YYIDITYYI XaMruidH J00oTyyp Oaifraa O07  aXuiuiardjablH
MIPI2KIMUH yp 4ajaBap, YWIUWIMIIHUN QKWUIATYAbIH Xapwilaa, YWIHWITISHHANA Y3YYIdX
Oaitan xapbllaHTyil ©HIep rapcaH OaifHa.

Tarean My3eiH YWIWIyYI3rYAuiH CITIDI1 XaHaMKUKH TYBLIMH CyJajraaH/i OpoJILOrd/IbIH
OpIIKH CyyX Oyii qyypar, aliMryyaaac xamaapu suiraatail 6airaa 3caXuir Topyyaaxai:
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Comurs, basHxoHrop, 3aBXaH alMIyyJIbplH MY3€HH COTIAJ1 XaHAMKUUH YHAIr33 4,0-00C
1311 Oyroy “caifH” sk yHAIArAcoH 601 Apxanraid, OpxoH, OBepxaHrail aiMIyyablH My3elH
COTIDJ XaHAMKUHH JYHAQX YHIJIII) Maml Jooryyp Oyioy “Myy” T9K YHIJIAI/ACOH OaifHa.
My3eiiH YWITWIYYJISTYAUAH CITI3J XaHAMKUIH TYBIIWH TOBUHH Oycll XaMruilH eHJep Oyroy
3,63 OGaiixaj xaHTaiiH OYCH XaMTHiiH J00Tyyp Oyioy 3,31 racaH IyHIax YHAIIIITIH OaiiHa.

Cynanraani opojiLoryi100¢ My3eirnp yHIwiyyiasX 30pwiro, MalTraaHbll TOAPYYIaxasl
cyJalraasji OpoJIoryu] apaax Oaiiiaap xapuyscas OaiiHa.

3ypaz 5. My3eii223p yunuayyaix 30puizo

TaHUH MYJPX, IIMHD MAJJIAT OJIK aBax 42.6%

4YOJIeOT 11araa OHropeox 42.1%
p Oy, TOTHBI XYMYYCTIHI XaMT 0aiix, 60130X
ypJaruitH 60JI0BCPOIIOO I33IITYYIIX

XYYXI33 XOIKYYIIX

asUTaIbIH XeTeN0epT Oarrcan yuaup

cyaajiraa NIMHXWITHUN aXuil XUUx

roo 3YWH Taalnaan aBax

Oycan

My3eiirasp YHIuyyJIdrdu UXIBWIdH TaHWH MOJDX, MIMHD MIUr obk aBax(42,6%),
4eneer 1araa eHrepeex(42,1%), rp Oy, TOTHBI XYMYYCTI#r33 naruiir xamt eHrepeex(27.6%),
ypiaruiiH  OOJIOBCPOTIO0  IIINUTYYIdIXX(26,4%), XyyXadd Xerkyyadxsa anxaapax(24.4%),
asumaneld  XeTenbept Oartcan yuup(19.5%), cymanraa mUHKWITIHENA axun xuiix(19.5%)
30PUIITO0P MY3€Mra3p YHIwIyyaIsr O6aiiHa.

Anp OyC HyTarT OpIIMX sIMap MY3EHTI9p HUPIII XOPXOH YHITWIYYIIITUNAT TOAPYYJIaxal
cynanraaH;i OpoJIOTYH/I Japaax Oaimaap xapuysican OaitHa. YYHI:
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Y1or rypBasmitH TOB My3ei 38.1%
Baiiranuiin Tyyxuitn Myseii 31.3%
MOHTIOJIBIH YHASCHHI My3eii 22.2%
Borj xaausl Op/IoH My3eii 21.8%
ARMIYYIBIH My3el 21.2%
MoHroJ uppruiin Mysei 17.5%
Jlypcisx ypiaruide Myseit 16.4%
YoMKUH JTaMBIH CYM My3ei 15.2%
MOHTOJIBIH TEATPBIH My3ei 14.3%
Opmenr-3yy Myseii(OB) 13.6%
Xapxopym My3eii(OB) 11.7%
VIIChIH XUIMHH My3€i 10.4%
OJIOH YIICHIH OIOYH yXaaHbl My3ei 9.4%
VpaH 3ypruiin ranepeit 7.9%
Bycan 5.7%
Co&IbIH eBUliH TOB 5.3%
CyMBIH OpOH HyTar Cyax TaHXUM 4.6%

Xomwoe naiinam myseii(AP) 2.6%

My3eiranp YRITWIYYIdrYIuidH AUAISHX Hb YJI9r rypBaiauidH myseii(38.1%) , baiiranuiin
Tyyxuitn  my3eii(33.1%), Monroasin  yHAICHUR  My3eii(22,2%), bora XxaaHbl OpIOH
my3eii(21.8%), aiimryyabia my3eii(21,2%) myseiraop yitmwiyynadr Oaitna. CyynuitH »Kuayyada
YolkuH JNaMblH CyM My3el, borng xaansl opIoH Mysed, Jypciasx ypiaruiiH My3ed IIHHD
YWTIHITI), COHMPXOJTOHW apra XdOMKIOr 30XHOH Oairyynax OOJCOH Hb YHIYYYJIATYHIAH
COHMPXJIBIH TaTaX, OyX HAaCHBI YWITWIYYJISTYAUNH MY3€Ur33p YHIWIYYIIX COHUPXOJ HAIMATAK
OaiiHa.

Haammx my3eranc xycd Oyl OyTIOMIdXYYH, YHIYWITIOHHA Tajlaap CyaairaaH
OpoOJIIOruuA Japaax Oaiuiaap xapuyncaH OaifHa.

IIIMH?, COHUPXOITOHN Y3MIPTII 600X 54.4%
XYYXI3[ 30pHYJICaH IIHHD YHITIHIT?3

4eJeeT LarT 30pUyJcad YHITIHIr33

MY3€HH Talaapx M3AI3I31, CypTaTduiIraar
calbkpyynax

HAaCaH/ XYP3rda3 30pUYJICaH MUHD YIHITIAIr33
Y33CIaMI3H XyAaliaaa, IIryyp

Jarajngax, HAM3AT YHITUMITIIT caibkpyyax
ypIaruifH OOJOBCPOIBIH XOTeI0ep

Oycan

My3elH YHITWIYYISTYIuiH XaMTUiHH UX Xycd Oyl YWI4MiIrs» Hb IIMHA, COHUPXOITOH

y3mopuiir  Hamarayyix(54.4%), xyyxmsa OOJOH HAcaHI XYpATYada  30pHYJCaH IIHHD
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yimunara(33,2%), yeneer mart 3opuysicaH yuadamiar’(33%) , Mys3eH Tamaapx M3
cypranumiraa(32,7%) rak xapuyscaH OaiHa.

5. IYTHDJIT

My3eliH YHIUYYJSTYUiH  COTIA  XaHAMKHMH ©HOOrudH OaluIbIl  TOJOPXOHIOXBIT
30pHCOH PHIXYY CyJairaaHbl oHOJ apra 3yur A.Parasuraman, V.A Zeithaml, L.L.Berry uapsin
6omnoscpyyincan SERVQUAL (1988) sarBapt Tynryyp:ias, 5 6yisr 22 XyBbCarduiil' COHIOH aBY
MY3€HH YHITWIYYJIATUYUWH CITIDII XaHAMKUUT JIaKeTphIH 5 MIKamaap YHOJICOH.

My3eiiH YITWIYYIITYUiH COTIA XaHAMKUHH AyHAK YHIIT) 3.48 Oyooy “AyHI” TACOH
YHOIITIITIN, co€n ypiaruiin Oycan 131 canbapyyaraidl xapbllyyjiaxajJ XaMruidH J1I00TYyp
YHIIrITOH Oaiina. (meamp, uyynea-3.49, coénvin mos,opoon-3,59, nomvin can-3,7) DHD Hb
Haamua My3eil Oyp YHIUMIrI HUM YyaHapaa caibkpyyiaaxaJ YUIIICOH MapKETHHT XA3PATKYYIdX
nraapanararai Oaifraar xapyysmk OaiiHa. [{aamma My3eiH YHTUUIIAT caibkpyynaxan:

1. Mbprasxiniia, uaaBapiaar MapKkeTepIdp XYHUI Hoelee OypayyiadX/0A00TUHH MEHEeXepdId
YaaBXIKyylax, 3ax 399JIMHH YWl XaHJJIara-XdporjdrduiiH  JpajiT  XOPITIRdr  CyIUIaK,
CyJairaassl yp AYHJ TYJITYYypJlaH Yp alllurTail MapKeTUHT XIPIrKYYJIdX,

2. YUIUayyIsrauiiH  3p3aT  XOPArLP3HJ HUMICOH, IIMHAJIAC Y3M3p OOJOH Jaranjiax
YIUTUMIITSr XOrKYY/IdX, YHITUWITIHUN HAP TOPIAUMT HAIMATAYYIIdX, OYTIAIIXYYH XOIKYYIIIT
XUNX,

3. ['ajaan OO0JIOH AOTOOJ OPYMHBI TOXIDKWITHIT CalKpyyldax, OpPYMH YEUWH TEXHUK
TEXHOJIOTHIT HIBTPYYIIX,

4. WB3H  TOTrAmar-caH  OYpAYYIATHMH — YMIVIZNRIP XyBb XYH O0loH  anbaH
Oaliryysuiaryyarail XxaMTpaH axuiuiax,

S. Y Hmwiny yasraqiuiiH 4eneeT 1araa eHrepeex IMUHAJIAT OPUrH, I3p Oy 30pUyJIcaH IMHUHA-
OYTI3I1Y YHITUMITIAT XOMKYYJIIX X3pArTaH OaiiHa.
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