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ОНЦГОЙ БАЙДЛЫН БАЙГУУЛЛАГЫН 2024 ОНД АЛБА ХААГЧ 
БОЛОН ИРГЭДЭЭС ИРҮҮЛСЭН ӨРГӨДӨЛ, 

ГОМДЛЫГ ШИЙДВЭРЛЭСЭН ТУХАЙ 
 
 
2025 оны 01 дүгээр                       Улаанбаатар     
сарын 08-ны өдөр                 хот 

 
 
Онцгой байдлын байгууллага нь “Иргэдээс төрийн байгууллага, албан 

тушаалтанд гаргасан өргөдөл, гомдлыг хянан шийдвэрлэх тухай хууль”, Монгол 

Улсын Засгийн газрын 2005 оны 67 дугаар тогтоолыг үйл ажиллагаандаа мөрдлөг 

болгон хэрэгжүүлж Онцгой байдлын байгууллагын хэмжээнд 2024 оны байдлаар 

4952 өргөдөл, гомдол, санал хүлээн авч, тэдгээрийг холбогдох хууль тогтоомжийн 

хүрээнд шийдвэрлэж тайлан, мэдээг тухай бүр гарган ажиллаж байна.   

Онцгой байдлын ерөнхий газарт 2024 онд 245 өргөдөл ирснээс 228 өргөдлийг 

хуулийн хугацаанд шийдвэрлэж, бусад байгууллагад 6 иргэний өргөдлийг 

шилжүүлж шийдвэрлүүлсэн, 11 өргөдөл хяналтын шатандаа явж байна. Нийт 

өргөдөл, гомдлын шийдвэрлэлт 95.5%-ийн хэрэгжилттэй байна. 

Онцгой байдлын байгууллагын 2024 онд хүлээн авч, шийдвэрлэсэн өргөдөл, 

гомдлын тайланг гарган 2, 3, 4 дүгээр хавсралтаар тус тус хүргүүлж байна. 

 

 

 

 

ОНЦГОЙ БАЙДЛЫН ЕРӨНХИЙ ГАЗАР 
 

 

 

 

 

 

 

 



ОБЕГ-ын 2025 оны ... дүгээр сарын  
. . .-ны өдрийн . . . . дугаар албан бичгийн 

хоёрдугаар хавсралт 

 
 
 
 

ОНЦГОЙ БАЙДЛЫН БАЙГУУЛЛАГЫН 2024 ОНД АЛБА ХААГЧ 
БОЛОН ИРГЭДЭЭС ИРҮҮЛСЭН ӨРГӨДӨЛ, ГОМДЛЫГ 

ШИЙДВЭРЛЭЛТИЙН БАЙДАЛ 
 

№ 
Байгууллагын 

нэр 

Нийт 
ирсэн 

өргөдөл 
гомдлын 

тоо 

Шийдвэрлэлт 

Шийдвэр-
лэж 

хариу 
өгсөн 

Шилжүүлж 
шийдвэр-
лүүлсэн 

Хугацаа 
хэтрүүлж 
/сунгаж/ 

шийдвэр-
лэсэн 

Хугацаа 
болоогүй 
/хяналтад

/ 

Шийдвэр-
лэлтийн 

хувь 

1 

Онцгой 
байдлын 
ерөнхий 

газар 

245 234 6 - 11 95.5% 

2 

Төв, орон 
нутгийн 
Онцгой 

байдлын 
байгууллага 

4707 4630 1139 5 77 98.3% 

Нийт 4952 4864 1145 5 88 96.9% 

 

 
 
 
 
 
 

ОНЦГОЙ БАЙДЛЫН ЕРӨНХИЙ ГАЗАР 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ОБЕГ-ын 2025 оны ... дүгээр сарын  
. . .-ны өдрийн . . . . дугаар албан бичгийн 

гуравдугаар хавсралт 

 
 
 
 

ОНЦГОЙ БАЙДЛЫН БАЙГУУЛЛАГЫН 2024 ОНД АЛБА ХААГЧ БОЛОН ИРГЭДЭЭС 
ИРҮҮЛСЭН ӨРГӨДӨЛ, ГОМДОЛ, САНАЛ ХҮСЭЛТ  

 

№ 
Байгууллагын 

нэр 

Нийт ирсэн 
өргөдөл 
гомдлын 

тоо 

Шийдвэрлэлт 

Бичгээр Цахим Утас Биечлэн Бусад 

1 

Онцгой 
байдлын 
ерөнхий 

газар 

245 244 - 1 - - 

2 

Төв орон 
нутгийн 
Онцгой 

байдлын 
байгууллага 

4707 4692 - 15 - - 

Нийт 4952 4936 - 16 - - 

Тайлбар: Монгол Улсын Засгийн газрын иргэд олон нийттэй харилцах “11-11” 
төвөөс шилжиж ирсэн санал хүсэлтийг тайланд оруулаагүй болно. 2024 оны 12 

дугаар сарын 20-ны өдрийн байдлаар. 

 
 
 
 
 
 

ОНЦГОЙ БАЙДЛЫН ЕРӨНХИЙ ГАЗАР 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



ОБЕГ-ын 2025 оны ... дүгээр сарын  
. . .-ны өдрийн . . . . дугаар албан бичгийн 

дөрөвдүгээр хавсралт 

 
 
 
 

ӨРГӨДӨЛ, ГОМДОЛ, САНАЛ, ХҮСЭЛТИЙН АГУУЛГА  
 

№ Байгууллагын 
нэр 

Зонхилж байгаа асуудал /тоо, нийт өргөдөл гомдолд эзлэх 
хувь/ 

1 

Онцгой 
байдлын 
ерөнхий 

газар 

Нийт 4952 өргөдлөөс Хүсэлт – 4893 / 98.8% 
                                     Санал – 27 / 0.3%                                   
                                     Гомдол – 32 / 0.9% 
                                    

- Ажилд орох, чөлөөлөгдөх, тэтгэвэр тэтгэмж, тусламж 
чөлөө, цалин хөлс зэрэг алба хаагчдын ажиллах 
нөхцөл, нийгмийн баталгаатай холбоотой асуудлаар – 
3041 / 61.4% 

- Сургалт, сургуульд хамрагдах, мэдээлэл лавлагаа 
авах, нийгмийн асуудлаа шийдвэрлүүлэх асуудлаар                        
– 236 / 4.8% 

- Байгууллагын үйл ажиллагаатай холбоотой бусад 
асуудлаар – 1675 / 33.8% 

 
 -  2024 онд Онцгой байдлын байгууллагад ажилд орох, алба 
хаагчид цэргийн тэтгэвэрт гарах, гачигдлын чөлөө, цалин 
хөлс, нийгмийн баталгаатай холбоотой ирсэн хүсэлтийг 
хүлээн авч шийдвэрлэж ажиллалаа.  
- Онцгой байдлын байгууллагад анх орох иргэн болон алба 
хаагчид төрөл, мэргэжлийн сургалтад хамрагдах, нийгмийн 
асуудлаа шийдвэрлүүлэхээр гаргасан өргөдлийг хүлээн авч 
холбогдох шатны сургуульд хамруулж, албан тушаалд 
томилогдох асуудлыг шийдвэрлэж байна. 
- Байгууллагын бусад үйл ажиллагаатай холбоотой 
асуудлаар гаргасан хүсэлтийг тухай бүр нь судлан 
шийдвэрлэж, хариу өгч ажиллалаа. 

 
 
 
 
 
 
 

ОНЦГОЙ БАЙДЛЫН ЕРӨНХИЙ ГАЗАР 
 
 
 
 


