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KOMMNAHUUH
TYXAU

2009 oHA 6anryynaracaH Liaraacaa XepeHre opyynanTbiH Tecen 6010BCpyynax, GU3HECHIH
cyfanraa XMnx Yurnang TycrannaH aHxaapy axxuagar KOMnaHu toM.

TYPLUJTIATA

bug 10 rapyn XXunumH Typinarag yHascnaH MoHrosbiH
ON3HECUIIH 36BAOX YANYMAra3HMIA CanbapT LUNHS TEXHO0IN,
LUMNAST WNAA3N caHan 60rOH axunnnaxx 6arnHa.

M3PI'3LLUC3H 36BJ16X

MaHal KoMnaHu xapuauaryablH C3Tran XaHaMXXnUiiH eHaep
6annrax, ypT XyralaaHbl TOrTBOPTON xapuiLaar 6uii
60arocoop 6anHa. bua 601 MapPralcaH 6USHECUIH
36BMI6XYY FOM.

IPX3M 30PUJITO

BanryynnarbiH WWHS YEUNH TeNee ONOH YACbIH TYBLMHA XYPC3H, 60AUT MapKETUHIUIH
cyfanraa, Cyprant, GBU3HECUIAH 36BNOX YANYUATIST Y3YYITHS.

M3A33131 LLYTNYYIIAX BU3HECUH 6H16P XYPUMTNYYJICAH
YAOABAP TYBLLUHWUN 36BNOXYY/, TYPLUNATA, APTA 3YWH
CyhanraaHbl aHxgary SAVinNH 3acar, HAZBAP
M3OS3NIMIAT YaHapTaWn, CoLMONOru, BU3HECUNH SOMNH 3acar,
eHIep XAHanTTan yampanaraap 6usHecuiiH 10 rapyin
uyrnyyngar M3pPralICaH 36B16XTal XUNWUIAH TypLunaratam
XaMT OJIOH
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30BJ16X KOMITAHM

bua xygangaa ynnaBapnasna, OM3HEC XOnKYYAINTUMH canbapT cydanraaHbl 60/0H
MPOLIECChIH LUNHXT3M TypLunaratan 6ereen Gu3HeC apxi1aryags HapunBYMICcaH 3eBnereer
ery yaaaart KOMNaHWnH YAAYNAr93HMIA YHS LI9HS OpLUAOT.

Saxuanardmmt BusHecuinH acyyanbir MeHeXXMeHTUnr
X3paryas waapanaroir 60AMTOOP LUNAABIPIINK Typwaratam y4ump
HapWnH TOLOPXONIX, YaZaxynL, 3eBIOMXK cypanraar yp Hesnes,
ron acyygang HONOBCPYYIIXK, FOY XNNX NXTaM 6aranaap xapx
TeBMepAer. ECTOWI X3/1XK erex 60JHO. Yaggaar.

TYYX39H 3AMHAJ

KomMnaHu yycraH

Hanryynargax ‘MoHron cygnaay” fonnanabiH PUM Teceng
Byx TepnuiiH cyganraa, SPASM LWNHXKMITISHWA xampargax OfloH YCbIH
Tecen, TeneBneree XYPJbIF 30XMOH M3PraXJTNNH 36BNOXTIN
H6OOBCPYY/IK IXMCIH. H6anryynas. 6OCOH.

2009 2012 2014

BIG DATA analysis 6ytoy 1x
ereraen WUHXUNTras Xumx,
Lyrnyynax, 60/10BCpyynax
XWX 36BOX YWITYUITI9
HaBTPYY/138B.
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CYOAJITAAHDI
YH9 LL19H3

Cyfmanraa x1MnMcHasp gapaax 4 yYH3 LSHWUIAT 611 60NTOHO.

CYAANTAAHbBI YH3H BOAUT
BAUAJIbIH YH3 LI9H3

36B M3/193/19/1 XaHranTTam
Lyrnyynax, HArT Hambarm ayrHanT
XWX, MOPraLLICaH 6algan 39par Hb
aXXJ1blH YaHapbIr HAMArayyaaar.

TYPLWJATbIH YH3 LISH3

AnuBaa cyfanraar Xmnxag TYYHWUAT
36B OMIIFOX, X3PX9H Cyfasnraaraa
XUINX33 M3A3r 6alx Hb AaByy Tas
6onpgor beree xyralaa, 3apaan
X3MH3X, HApUIH yanaaa xonbooTon yp
[lYH rapax fgaByy TanTan.

CAHXYYIMWH YH3 LI3H3

36B 30XM1OH bairyynaracaH cyganraa
TOCIIMIAH aXKWJT Hb XepeHre opyynary
60/10H 6ycan Tanyyablr apcasanaac
COPrUNIXX OHOBYTOM a)msinax
HOSIOMXKUNIT ONrOAOT.

3PCAO3JIMNT BYYPYY/NTHA

BU3HEeCUiiH OHOBYIOMbBIT HOMITAYYIIK,
apCANUIAT ByypyynHa.
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YUNYUIras

MapraXknmnH cyanraa, 3eB/16xX YUNHNIra3HNIA
"OM A Cn K" XXK Hb fapaax YHACSH
OYTI3rA9XYYH YINUMAraar y3yy/K 6anHa.

BU3HECUWH Q= T6CeJl, TéJ1eBJieree
CYOAIITAA [a]| BOJIOBCPYYJIAX
Xaparyas waapanarag Ho = " BusHec Tenesneres, CTpateru
HWUIMLYYICOH TycranicaH TesIeB1eres, XepeHre
cyfanraa opyynanTtbiH Tecen (T33Y)

g HVII7IFC:)M, YJIC T CYPIAJT, 36BJ16X
TOPUUH CYAQAJITTAA —— YWIHUIIII3
ONOH HUATUIH caHaa 60a0N Q020 Bysrec Tecen 60/10BCpyynax

PenTuHrmH cynanraa CynmanraaH aprasym




3AX 333JIMMH
CYOAJITAA

Ta XoparnaryninH xyaanfaH aBax 3aH TeneB, TyxalH 6apaa, 6yTaaraaxyyHa X3[9H Terper
TONeX COHUPXONTOM 6aiixaa XamMaapaxrymrasp 3ax 333MMWH cydanraa XaMrmH 9XaHAa
X3ParTan 60HO.

TaHO aMap TOpiuH 3ax 393/MNH Ccyaanraa XaparuasTain 6airaar M3[A9XWAH Tyng,
cyfanraaHbl Tepen Tyc 6YPUIH 30pUIITO, X3333 X3ParNax Tasaap TOBY M333/19/1 XYPrax
H6arHa. “3ax 3991uIH cyfanraa”’ rafar Hb TOOH M3A33N3N LYr/yynax raCaH yr 61 LyrnacaH
M3A33N3AA LWMHXMATa9 YA ABL, OOIOH apraynan oM. 3ax 339uiH cyganraa XuUnx yin
ABUa/ Aapaax apradnanyyq éartaHa. YyHA:

3ax 3991uiiH cermeHTunan (Market segmentation)

ByToargaxyyHuin TypumnT (Product testing)

3ap cypTanumnraaHbl TypwmnT (Advertising testing)

CaTran xaHaMyX OOfIOH YH3HY Galf/iblH FON Xeaenrery XydvH 3YWNCUMAH aHann3
(Key driver analysis for satisfaction and loyalty)

X3parnaxaj TOXMpOMXKTOM 6ananbliH TyplumnT (usability testing)

TaHuracaH 6araan 60/10H XaparnasHWin cyaanraa (awareness and usage research)
YHWIMH cypanraa (pricing research) 3apar cyaanraa 6artaHa

VYVY

>
>
>

3AX 3939JIMMH CEFTMEHTYNAN
(MARKET SEGMENTATION)

3ax 399/IMNT X3Car4iax Oyry CErMEHTUUNSH XyBaaxal bu epeHxXniiaee
X3Paruaa, YHaT 3yWC, xaHanara, 3aH 4YaHap O0fI0H XYH aM 3y [493p
TYNryypfaH cyfaanraanbl acyynrbir 6onoscpyynaar. B2B 6ytoy 6usHecsac
BU3HECT YA axkuinaraa sByy/mHK 6y KOMNaHW 6anryynnarbiH XamMxas,
OpJIOro, BYTA3rA3XYYHUIN KaTeropu 33par TyxarH canbapTt xamaapantan
acyynroir gupmorpadbuk (6airyynnara 3y, »XUW33 Hb XYH am 3yi
FaA9rTaN MXKNN)-H Cyfanraa XWX Wwaapnara rapaar.

MapKeTUHIMH YN axunnaraa Hb 6yx 6uM3Hec GOMOH X3parnaryasg
XYpY,  Xapunuax — 60A0MXKryin  6ampar.  Wiama o 3ax  3937MAH
CErMEHTYNAININH HA Yyxan 30puUaro 60 Uayy Yp AYHTIM, XYPTIIMXKTIN
MapKeTUHI XUnX 60OMXKUIAT 614 BONFOX FOM.



BYT33rA3XYYHUN TYPLUMNT

(PRODUCT TESTING)

ByToargaxyyH YUAYAYYASTYUAH XSPSTLU33HL HUMLSX SCOXMNT WYY TOLOPXOM OWJIrOH
yxaapax Hb OyTa3araaxyyH XemKyya1anT 6010H MapKETUHINAH YN axkunnaraaH anb anavHz
yyxasn. QHaXYY TYPLUMNTbIH Cyaanraaraap 6yTaarasxyyHUM HAaCXKUATbIT TYPLUMH TOLOPXOMIOX
60noMKTON Garaar. CyaanraaHbl SUCUIH Yyp AyHA 6YTI3rASXYYHUIAT 3ax 33314 rapaxbiH
OMH6 “3ax 395/ HABTPSX" 9COX WWNABSP rapraxaf Waapanaratan Maa3snaumr LyriyymK
YalHa. VIHraCcHa3p uar xyrawaa, XepeHree XaMHaar.

ByTaargaxyyH TypwunT cyganraar XMMCHI9p TOLOPXONIT0X 3YMIIC:

>

>

>
>

XaparnaryammH  LWKMHS  OYTI3rA9XYYH, YWNYUArear COHroX 6ani/ibir  xXapransaH
amMbpax YaZBapblIr TOAOPXOMSIOX

Opcengery 6ytoy 6ycan VXU TOPAUNH BYTI3rAaXYYH YAIYUITISHISC MPXK OOMOX
H6OTOMXUT atoy/1 TOAOPXONIOX. Bpcenaex AaByy Tanaa 6uii 60arox

XaMruiiH eHaep Op/I0roTon 60/TOMXNT BYTI3rA3XYYH, YMNUYNAraar TOOOPXONIOX
ByTaaraaxyyHUnr 3ax 3990 HOBTPYY/19X33C 6MHe (3CBaf AaxMH HIBTPYY/K 6yil
TOXMONAONA) XaMIWAH  9X9HA  XWIATASX Llaapanaratain  XemKyynanTuiar  raprax
30pUNTOT X3Parnaryasg OyTaaraaxyyHun anb OHLIOr XaMIMMH 4Yyxan ©O0M0XbIr
NNPYYIaX.

ByToaraaxyyH YWIYWUAT39HWUI TasaapxX OWITONTbIr ©epufiex 3CB3JT HAMIrAyy1ax
30pUNrOOp 3ax 399/ raprax MapKeTUHIMNH caHaar raprax.

3AP CYPTANMYUIITAAHDBI TYPLUUNT
(ADVERTISING TESTING)

ByToargaxyyH1U  TyplwMNTTanM HIreH aAaua  3ap  cypranduiraaHbl
KOMM@HWUT aX/1blH TYPLUXAT Hb TaHbl YH3 LISHT3M Liarnir 601004 MOHI AT
X9MHOH3. BOIOMXKUT KOMMAHUT @bl X3P3rnaryasfss Wyya Xyprax
60M0H TOAHUI Xapuy YANOAUAT M3AC3HI3P Yp OYHT3M cypTanuyuiraa

6yTo9Xx9 aHXxaapnaa TeBIOPYYI3X OONOMXKTON 6OHO.




CITIran XAHAMXX BOJIOH YH3HY BANAJIbIH AHAJTN3
(SATISFACTION AND LOYALTY ANALYSIS)

X3parnarymimH CaTran XaHaM>KMIT TOFTMOM aHxaapd, Cyda/hK GalX Hb YINYayynarygas
XaZramK YNAsX, HAMArayyaax xaMrimH caH apra oM. OHOXYY CydaliraaHbl apradnanaap
X3PArNArYMMH CITIaN XaHaMX, OYTI3rAaXyyH YANYMAraar Laallng Xsparasx maragnan
60/10H FON X646Arerd Xy4mH 3ynncuinr Toaopxonnaor.

CaTran xaHamMm» 60/10H YH3HY 6aiabiH aHaNU3bIr XMNCH33P TOAOPXOMNOX 3YMIC:

> Amap XxyuuH 3yWnc yHaHY banpan, bycaan caHan 60nrox b6amaan, AaBTaH XxyaandaH
aBanT, 6YTa3rAdXYYH OHLYION, KOMMAAHUIH YA aXXmnnnaraa, XaparnarymmH yna4mnras
60JI0H YHS 33p3rT Heneenaer 6010XbIlr TOAOPXOMIOX.

> TOrTMON XyrauaaHf X39parnarymmH caTran xaHamx, bycgan caHan 60nrox 6amaan,
60/10H angaa ayTarafblr XaHax 6anx.

> Xapunuardaa angaxag Xypraxx 60130LWryn 6yTasrgaxyyHun gytaraan, xapuadardyminH
YMNYnAras 6010H NPOLIECChIH Tanaap YpbOYMACaH COPIMXKIYYMMIAT ery 6ainx.

> Oepunergex Oyl X9paruldar XxaHraxblH  Tyn4 — cakpyynax Luaapanaratain
OYTI3rA9XYYH, YINYUITI3HUIA acyyanbIr TOAOPXOUSIOX.

(BRAND AWARENESS AND REACH)

CalH 6010BCpyy/CaH apradnanbiH garyy 6paHaMH M3ANSr OMArONTbIH Tanaap cyganraar XMMCcHa3ap
MapKETUHINNH KOMMAHUT axk/blH YP AYHIMIAH Tanaap XaMXXUNT XUIAX BONOMXKTON 60/1HO. BpaHanH
M3 OMArONTbIH Cyfjanraa TaHA Aapaax 3YMACUIAT XSMXKMXa Tycnax 60HO.

X3aparnary TaHam 6paHAMIT 3eHreepee caHaaar yy?
ONoH 6pPaHAYYAS3C X3PArNardy TaHam 6paHANr
ANraH COHroxX Yanax yy?
BpaHANAH Snrapibir MapKETUHIMIAH 6ar 61 60r0A0r. HIXYY
Y3YY19NT Hb BYT33MASXYYHUIAT aMXUNTTal 6aiiraa aCaXMinr TOQOPXONI0oXoa Yyxan banaar.
BpaHAWIAH TaHUX TOMASE raA3r 601 6pPaHA 66pes 601 6PIHL UMK Hb
JlaHraapaa XaparfarymMmH OWITONT [33p Cyypungar. 3HS XO0EpblH fAnraar xsgHaxX Hb TaHau
MapKETUHIMIH KOMMaHUT axknn 6010H Yl axkunnaraaHbl 36pyyr XapyyHa.

M3439nIMH 3pUH 3YYHA, Ta OPSHAWUMH UTTOX TYBLUHWAT
xapyynax 6ypTran XeTnex Hb Yyxas koM. TaHbl 6paHA UTIa faaxynl xapargaxryn 601 Ta Xaparniaryas
TOFTOOH 6apuXx Tan A33p XYHAX3H acyyganTar Tyarapax 60Ho.

YH3HY X3parnaryn Ho 6paHAMIH Tanaap aepar MaA33/ITNAT
bycaan Tyraox 6amaar. Minma yHaHY 6aianbiH TYBLUHWMIAT TOAOPXONXK, 66pUNenT aMap AaBTaMyKTal
ABarga)k 6arraar cyanax xaparTan.

Cyypb X3parnarymimH Hac, Xymc, opaoro,
amMbApasnblH OPYMH eepuynergex Hb 6yTaaraaxyyH O60MI0H MAapKETUHIMMH H6OAM0MbIN WNMHIY9XSA
XYProX 60HO.



YHUWH CYOAJTTAA
(PRICING RESEARCH)

X3paryasac eBepMeL, OHLIONTOM OyTa3raaxyyYHUr xydanfjaH aBax 600MXTOW YHUIAH
COHIFONTbLIM rapraxk aHaxyy cyfanraa xuiaar. YnmMaap HarfacaH aHanma (conjoint analysis)
bonoBcpyynaragar. SHaxyy cyaanraa Hb TaH4 anb OHLJION LMHXK YaHap TaHa Xaparnaryaag
XaMIUMAH YH3 U3HWIAT BUiA BONroX, HOYHA MeHre Tenexef 6313H bairaar TOOOPXOMNOX0
TycasnHa.

OpcengeryninH  YHWMH GOANOMbIH  Tanaap YHAOCSH cydanraar HIrtracHasp, 9S4rasp
cyfaanraaHyya Hb TaHa 6yTaarAaxyyH YAAYNNra3HUIA YHUIAH 60A10r0A YyXan Henee yayynax
HONOMXKTOWN.

XAMTbIH AXXUIJIATAA

WASBXTAN YUIT AXKUJTNATAA
AABYYJIXX BYU CANBAPYY/]]

BAHK CAHXYYTMWH 3AX 3331

BaHKHbI xapmnuaquMH 3aH TeNneBuiH cygaJsiraa, XSpSFJ’ISI'LWIVIH CoTIraJi
XaHaM>X

YYP3H TEJIE®OH

YYP3aH Tene®oH X3parnaryminH CerMeHTuYNana rapy oy eepunenTuinH
cypanraa

XYOANOAA, YANLBIPNA
[00 caiixHbl OYyTa3rAaXYYH 3ax 39314 HOBTPYYNAX CyAanraa, lWninasn
YypxaiH 6opnyynantal YHUAH Xan631331 Taamarfiax aluuriax cyjanraa

BAPWJITA, OPOH CYYL, BAPUJIITbIH MATEPUAIJI

ODOUCBIH 3pP3NT X3P3rLB3HNIN 66PUNBeNTUNH cyaanraa

OPOH CyYL| COHrOXOA HeNMeesK Byt XaparnardymiiH 3aH TeNeBuinr
6opnyynantag awvrnax cyganraa

BapwnrblH MaTepuanblH 3ax 39971 LieMeHT, apmatyp, 6eToH, byaar, SMynse

BYCAJ

YnamxknanTt aHaraax aMUYnMNrasHuii bartaamk HapVIl;lB‘-IVIJ'I)K TO)J,OpXOl;U'IOX
cyfasraa
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XAPUILAIM9na

M XYHC, X6[166 AXX AXYH,
LS XOHreH YWNABIPUMH IAM

XACBAHK

/' DRAGON Iron0MT BAHK

fobtpine Cadin catixnoz canxyynyyins

CHF +50 Gaiiryynnaryyn

EEEB Hul
i S

—
[T l |

XAMTPAH ==
AXWINALAT TYHW |
BAUFYYJNATYYL |

> TAMBAHbI LLUINHXJI3X YXAAHBI TEXHOSTIOMUIH UX CYPTYY/lb STUST
» MOHIOJIbIH YHOICHUI XYAANAAA AX YANABIPUMH TAHXUM

» BAPUTbIH TOCOBYANMH XONBO0

> TEPMAHbI AXMAJL, 9KCMEPTYYAMIH CYJIXK33

» MOHIOJ1bIH BU3HECUH 36B/16/

> CAHXYY 3JUMH 3ACTUIH UX CYPIYY/lb
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AXXUJIAX BI?

CYOAJITAAHDBI TOCOJ1 BOJIOBCPYYIJIAX

3axmanary Tanaac Oyxuin N Waapgnaratan Magasnauiar  aBd
cyaanraaHbl yampaam» 6onoscpyynax (Tanyyn axkniaa OnnroaLox
XYP33r 36B TOJOPXOMIOX)

AXKUN TYAULLITI3X M3P33 BAUTYYJIAX

AN TYALSTIOX ropasHA Tanyya caHanaa Tycrax, ropas 6anryynx
axknaa axJyynax

CYOAJITAA XX YU ABL,

[9p33aHNIA faryy XMNraaX Oy axkiaa ye waTTam
TaHWLyynax

TAUNAH XYN33M3)K orex

Axknaa GYpaH TYMUSTIOX CyaanraaHbl TannaHr XyNa9arax erex,
36B16ree erex
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